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Zmiany

Tabela 1 - ZMIANY
Czytelny
Nr Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,Warszawska Kolej Dojazdowa” Zrlman.a Data wniesienia podmsl
. obowigzuje od . pracownika
porz. SP. Z 0.0, 0QIOSZONEJ W .....vvveeiivieeiiieee, . zmiany
dnia wnoszacego
zmiang
1 Zmiana nr 1 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 38/2013 z dn. 13 sierpnia
13 sierpnia 2013r w sprawie wprowadzenia zmian do RPO-WKD 2013r.
Zmiana nr 2 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 13/2014 z dn.
2 18 lutego 2014r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania | 1 marca 2014r.
zmian w RPO-WKD
Zmiana nr 3 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 61/2014 z dn.
. . C 16 czerwca
3 11 czerwca 2014r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do 2014
stosowania zmian w RPO-WKD '
Zmiana nr 4 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 23/2015 z dn.
4 12 maja 2015r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania 18 maja 2015r.
zmian w RPO-WKD
Zmiana nr 5 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 58/2015 z dn.
5 10 grudnia 2015r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania | 21 grudnia
zmian w RPO-WKD 2015r.
Zmiana nr 6 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 50/2016 z dn. N
L : ) . . .| 15 sierpnia N
6 8 sierpnia 2016r w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania 20161 9 sierpnia 2016 .
zmian w RPO-WKD '
Zmiana nr 7 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 65/2022 z dn.
. . e .| 20 czerwca
7 6 czerwca 2022r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania 13 czerwca 2022r.
. 2022 .
zmian w RPO-WKD
Zmiana nr 8 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 11/2023 z dn. 20 lutedo
8. |8 lutego 2023r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania 2023 rg 8 lutego 2023r.
zmian w RPO- WKD '
Zmiana nr 9 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 70/2023 z dn. 9 sieronia
9. |26 lipca 2023r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania 2023 Fr) 26 lipca 2023r.
zmian w RPO- WKD '
UWAGA:  Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzadkowy tej zmiany.
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§ 1 Zakres Regulaminu

1. Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (RPO-
WKD), zwany dalej RPO-WKD, zostat wydany z upowaznienia art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku

Prawo przewozowe (tekst jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 8). 7]
2. Regulamin RPO-WKD stosuije sie tacznie z: 7]
1) Rozporzadzeniem 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 29 kwietnia 2021 roku
dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2021.172.1) w czesci przyjetej
do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw 0séb,
zgodnie z Ustawg z dnia 28 marca 2003 roku o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2023r., poz. 602
z pozn.zm,; [7.9]
2) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku — Prawo przewozowe (tekst jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 8); [4,7]
3) Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (tekst jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 1740
z pbzn.zm.); [7]
4) Taryfq osobowa i bagazowg WKD (TOB-WKD), [7]
5) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 roku w sprawie przepiséw
porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych
oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podrdznych korzystajacych z transportu
kolejowego na dworcach kolejowych (Dz.U. z 2021r., poz. 723); [4,7]
6) Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006r., nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.).  [4.7]
7) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 roku w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysokoSci optaty manipulacyjnej (Dz.U. z 2005r., Nr 14, poz.117 z p6zn.zm.), zwanym dale;
Rozporzadzeniem Ml z dnia 20 stycznia 2015 roku; [7]
8) Uchwatg nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokoSci opfaty manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.Urz.Woj.Maz. z 2017r., poz. 5973); [7]
9) Ustawa z dnia 10 maja 2008 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r., poz. 1000 z p6zn.zm.)

wraz z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE z 2016r., L 119

s. 1). [7]
§ 2 Zastosowanie Regulaminu

1. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w pociggach uruchomionych przez Warszawskg Kolej
Dojazdowa sp. z 0.0. (WKD) na zlecenie Wojewddztwa Mazowieckiego — organizatora publicznego
transportu na terenie wojewddztwa mazowieckiego na podstawie Umowy Ramowej i okresla:

1)

zasady:
a) przewozu osob,
b) przewozu rzeczy i zwierzat zabieranych przez podréznych do pociggu,
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https://wkd.com.pl/dla-pasazerow/regulaminy-dla-pasazerow/962-taryfa-osobowa-i-bagazowa-wkd-i-zalacznik-do-tob

c) parkowania samochoddw, rowerdéw, motoroweréw, motocykli na parkingach zlokalizowanych
W poblizu stacji/przystankéw WKD; informacje o dostepnosci parkingdéw zamieszcza si¢ na stronie
internetowej WKD; [7]
d) sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,
e) pomocy udzielanej osobom z niepetnosprawnoscig i ograniczonej mozliwosci poruszania sie;  [5,7]

.1)

.1)

2) rodzaje dokumentow przewozu oraz termin ich waznosci; (9]
3) zasady postepowania w przypadku: [5]
a) zmiany i odstapienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu 0sob,
c) kontroli dokumentdw przewozu w pociggu i postepowania z podroznym bez odpowiedniego
dokumentu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
4) odpowiedzialno$¢ WKD za pasazeréw oraz ich bagaz;
5) tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskdw oraz reklamacji od wystawionych wezwan do
zapfaty; [7]
6) przepisy porzadkowe odnoszace sie do 0sob korzystajacych z ustug przewoznika lub przebywajacych
na terenie spotki WKD, zgodnie z rozporzadzeniem, o ktérym mowa w §1 ust.2 pkt 5) RPO-WKD;  [7]
7) wzory drukéw.
Regulamin oraz jego zmiany zamieszcza si¢ na stronie internetowej WKD; [7]
WKD zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do RPO-WKD:
w kasach biletowych WKD;
2) w siedzibie spotki WKD (Wydziat Sprzedazy Ustug); [7]
3) na stronie internetowej WKD.
§ 3 Objasnienia okreslen i skrotow
Uzyte w RPO-WKD okre$lenia oznaczaja; [7.9]
aplikacja mobilna — oprogramowanie instalowane na urzadzeniach mobilnych, przez ktére Uzytkownik
dokonuje zakupu biletu; dostepno$¢ aplikacji mobilnych i warunki korzystania zamieszcza si¢ na stronie
internetowej WKD; 9]
2) bilet - dowod zawarcia umowy przewozu (0séb, rzeczy lub zwierzat); 9]
3) bilet elektroniczny - bilet zakupiony przez Uzytkownika w aplikacji mobilnej lub poprzez strone
internetowgq WKD, uprawniajacy do przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie; 9]
4) bilet wirtualny - bilet przypisany do plastikowej karty pfatniczej lub elektronicznej karty ptatniczej,
podpietej pod telefon/zegarek podrdznego uzytej podczas transakcji zakupu biletu za posrednictwem
mobilnego automatu biletowego lub sklepu internetowego; 9]
5) Biuro Obstugi Pasazera (dot. przejazdow bezbiletowych) — miejsce wyznaczone przez podmiot
upowazniony do kontroli/podmiot prowadzacy windykacje, uprawniony do kontaktu
z klientem/podréznym oraz przyjmowania reklamacii i skarg w prowadzonym przez siebie zakresie; dane
adresowe/kontaktowe, a takze godziny urzedowania Biura Obstugi PasaZzera zamieszcza sie na Stronie
internetowej WKD; 9]
6) Centrum Obstugi Klienta (dot. mobilnych automatéw biletowych) — okreslony podmiot, wyznaczony

przez operatora mobilnych automatow biletowych, uprawniony do przyjmowania reklamacji dotyczacych
nieprawidtowo$ci podczas zakupu biletu; dane kontaktowe Centrum Obstugi Klienta zamieszcza sie na
stronie internetowej WKD; 9]
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dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéw - odpowiedni
dokument w formie papierowej lub elektronicznej, np. legitymacja, e-legitymacja, mLegitymacja,
ksigzeczka, zaswiadczenie lub inne dokumenty wymagane prawem, o ktdrych mowa w postanowieniach
szczegdlnych o ulgach, zamieszczonych w TOB-WKD,;

dokument tozsamosci — dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamo$¢ danej osoby: dowdd osobisty,
paszport, karta tozsamo$ci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci
cudzoziemca, dokument “zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci
cudzoziemca;

kasa biletowa — miejsce, w ktorym podmiot upowazniony przez WKD dokonuje odprawy podréznych,
tj. sprzedazy biletéw jednorazowych/abonamentowych/miejskich do kasownikow elektronicznych oraz
biletow okresowych;

10) kontroler biletow - osoba upowazniona przez WKD do kontroli dokumentéw przewozowych

w pociggach WKD, legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

11) mobilny automat biletowy — automatyczne urzadzenie, stuzace do sprzedazy biletow, zlokalizowane

w pociggu WKD zawsze od strony kabiny maszynisty w kierunku Warszawy. W pociggu WKD dostepne
jest wylacznie jedno urzadzenie; 9]

12) mObywatel - aplikacja dostarczana przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajaca na

okazanie danych jej UZytkownika w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie
Uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowod
osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Nie jest rownowazna z dokumentem ze
zdjeciem stwierdzajacym tozsamo$¢, np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie zastepuje go.
W przypadku potrzeby weryfikacji tozsamos$ci podroznego w zwigzku z wystawieniem wezwania do
zaptaty — kontroler biletéw — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1 Ustawy Prawo przewozowe — ma prawo
zgdac okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamos¢ w tradycyjnej formie. Powyzsze
Zadanie ma zastosowanie rowniez w sytuacji okazania aplikacji: mLegitymacja szkolna — umozliwiajaca
potwierdzenie tozsamo$ci podrdznego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw;
mLegitymacja studencka — umozliwiajaca potwierdzenie tozsamos$ci podroznego oraz uprawnien do
przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw; mKDR — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci
podréznego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow; [8.9]

13) obszar kolejowy — powierzchnia gruntu okre$lona dziatkami ewidencyjnymi, na ktorej znajduje sie

droga kolejowa, budynki, budowle i urzadzenia przeznaczone do zarzadzania, eksploatacji i utrzymania
linii kolejowej oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzaf; 9]

14) opfata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo za
spowodowanie zatrzymania lub zmiany $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajaca
Z Rozporzadzenia Ml z 20 stycznia 2005 roku oraz Uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego

z dnia 20 czerwca 2017 roku; wysoko$¢ opfaty dodatkowej okre$lona jest w Zatgczniku do TOB-WKD
oraz na stronie internetowej WKD; 9]

15) opfata manipulacyjna - optata uwzgledniajaca koszty czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo

umorzeniem opfaty dodatkowej, w zwigzku z brakiem okazania przez podroznego w trakcie kontroli
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu albo
waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowania tego uprawnienia po odbytym przejezdzie,
wynikajaca z Rozporzadzenia Ml z 20 stycznia 2005 roku oraz Uchwaty Sejmiku Wojewodztwa
Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku; wysoko$¢ opfaty manipulacyjnej okreslona jest

w Zatgczniku do TOB-WKD oraz na stronie internetowej WKD; 9]
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osoba z niepefnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie — osoba, ktdra jest
dotknieta trwatym lub przejSciowym uposledzeniem sprawno$ci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub
sensorycznej, mogacym w zetknieciu z réznymi barierami utrudniac tej osobie korzystanie w sposéb
petny i skuteczny z transportu na rowni z innymi pasazerami lub ktérej mobilno$¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona na skutek wieku — zgodnie z Rozporzgdzeniem 2021/782; 9]
16) pies asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo,
ktory utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Osoba
Z niepetnosprawno$cig nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz
prowadzenia go na smyczy, pod warunkiem, ze podrézny posiada certyfikat potwierdzajacy status psa
asystujgcego, a pies wyposazony jest w uprzaz z napisem ,pies asystujgcy” (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0s6b
niepetnosprawnych (tekst jednolity, Dz.U. z 2021r., poz. 573 z p6zn.zm.) wraz z Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 roku w sprawie wydawania certyfikatow
potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz.U. z 2010r., Nr 64, poz. 399); 9]
17) placéwka handlowa - miejsce (kiosk, sklep), w ktdrym podmiot upowazniony przez WKD dokonuje
odprawy podréznych, tj. sprzedazy wybranych biletéw jednorazowych do kasownikow elektronicznych;
[8.9]
18) pociag - pojazd kolejowy (sktadajacy sie z elektrycznych zespotdw trakcyjnych — ezt.), wykorzystywany
przez WKD jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem
firmowym WKD; 9]
19) podmiot prowadzacy windykacje — podmiot upowazniony przez WKD do prowadzenia windykacji
nalezno$ci z tytutu przejazdéw bezbiletowych; dane adresowe/kontaktowe, a takze godziny urzedowania
podmiotu prowadzgcego windykacje zamieszcza sie na stronie internetowej WKD; 9]
20) podmiot upowazniony do kontroli - jednostka organizacyjna upowazniona przez WKD do
przeprowadzania kontroli dokumentéw przewozowych w pociggach WKD; dane adresowe/kontaktowe,
a takze godziny urzedowania podmiotu upowaznionego do kontroli zamieszcza sie na stronie
internetowej WKD; 9]
21) podrdzny - osoba, ktdra zawarta umowe przewozu, tj. weszta do pociggu; 9]
22) pokwitowanie — pokwitowanie zatrzymania dokumentu, wydane przez osobe upowazniong do kontroli,
w zamian za zatrzymany dokument pos$wiadczajgcy uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego
przejazdulbilet, [9]
23) przedsprzedaz - sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich waznosci; 9]
24) Punkt Obstugi Klienta (dot. stacjonarnych automatéw biletowych) — okre$lone, wyodrebnione miejsce,
wyznaczone przez operatora automatow biletowych, uprawnione do przyjmowania reklamacji
w prowadzonym przez siebie zakresie; dane adresowe/kontaktowe, a takze godziny urzedowania

Punktu Obstugi Klienta zamieszcza sie na stronie internetowej WKD; [9]
25) RPO-WKD - Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa
sp. z 0.0. (RPO-WKD); RPO-WKD zamieszcza sie na stronie internetowej WKD; 9]

26) Rozporzadzenie Ml z dnia 20 stycznia 2005 roku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 roku w sprawie sposobu ustalania wysokoSci opfat dodatkowych z tytutu przewozu
0S0b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokoSci optaty manipulacyjnej
(Dz.U. z 2005r., Nr 14, poz. 117); 9]
27) Rozporzadzenie Ml z dnia 6 kwietnia 2021 roku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
6 kwietnia 2021 roku w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym,
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w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podrdznych korzystajgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz.U. z 2021r., poz. 723);
[9]
28) Rozporzadzenie MTIB z dnia 24 lutego 2006 roku - Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 roku w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. z 2006r., nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.); 9]
29) Rozporzadzenie 1370/2007 - Rozporzadzenie nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 roku dotyczgce ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70
(Dz.U.UE.L. 2007.315.1); 9]
30) Rozporzadzenie 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 29 kwietnia
2021 roku dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2021.172.1)
w czesci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich
przewozdw 0sob zgodnie z Ustawa z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym; 9]
31) skasowanie/aktywowanie biletu (jednorazowego) — nadanie biletowi cech waznosci: 9]
a) przez dokonanie na nim odpowiedniego nadruku — poprzez wtasciwe umieszczenie biletu w formie
papierowej w kasowniku elektronicznym, umieszczonym w pociggu WKD; uzyskany nadruk petni
funkcje informacyjng dla podrdznego i kontrolera biletow;,
b) przez zakup biletu za posrednictwem aplikacji mobilnej, strony internetowej WKD lub sklepu
internetowego WKD przed wejSciem do pociggu WKD badz zakup i aktywowanie go niezwtocznie po
wejsciu do pociggu WKD, ale nie pdzniej niz przed odjazdem pociggu ze stacjilprzystanku, z ktdrego

podrdzny rozpoczat podroz; 9]
c) bilety jednorazowe zakupione w mobilnym automacie biletowym sg automatycznie kasowane po
zakonczeniu transakcji zakupu; 9]
32) sklep internetowy - system umozliwiajacy nabycie wirtualnych biletéw jednorazowych i okresowych na
przejazd pociggami WKD, dostepny pod adresem: sklep.wkd.com.pl; 9]
33) stacja/przystanek - miejsce zatrzymania pociggu na linii WKD, w ktdrym rozktad jazdy przewiduje jego
postdj, tj. przeznaczony na wsiadanie i wysiadanie podréznych; 9]
34) stacjonarny automat biletowy — automatyczne urzadzenie, czynne catg dobe, stuzace do sprzedazy
biletow WKD, zainstalowane na stacjach/przystankach na linii WKD; 9]
35) strona internetowa WKD - wkd.com.pl; 9]
36) TOB-WKD - Taryfa osobowa i bagazowa WKD (TOB-WKD); TOB-WKD zamieszcza sie na stronie
internetowej WKD; [9]

37) Uchwata nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku — Uchwata
Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysokoSci opfaty manipulacyjnej w wojewodzkim publicznym transporcie zbiorowym

(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2017r., poz. 5973); 9]
38) Ustawa Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst
jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 8); [9]
39) Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym - Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2021r., poz. 1371 z pdzn.zm.); 9]
40) Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra ukonczyta proces rejestracji w systemie aplikacji mobilney; 9]
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41) wezwanie do zapftaty — dokument przewozu, wystawiony podréznemu przez kontrolera biletow,
odbywajacemu przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu badz przewozu rzeczy,

z uwzglednieniem naleznosci do zaptaty; 9]

42) WKD - skrot od nazwy przewoznika kolejowego Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg
w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Stefana Batorego 23, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000116702, NIP 529-16-28-093 (linia Warszawa Srédmiescie WKD — Grodzisk
Mazowiecki Radoriska z odgatezieniem Podkowa Lesna — Milanowek Grudow); 9]

43) Wojewddztwo Mazowieckie — Organizator publicznego transportu zbiorowego — z siedzibg
w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 26, dziatajacy jako wtasciwa jednostka samorzadu terytorialnego,
zapewniajgca funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa
mazowieckiego; Organizator publicznego transportu zbiorowego jest “wkasciwym organem”, o ktdrym

mowa w przepisach Rozporzgdzenia 1370/2007; 9]
44) Zatacznik do TOB-WKD - Zatacznik do Taryfy osobowej i bagazowej WKD; Zatgcznik do TOB-WKD
zamieszcza sie na stronie internetowej WKD; 9]

45) zwierzeta domowe - zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt
17 Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o ochronie zwierzat — tekst jednolity, Dz.U. z 2022r. poz. 572);

[9]
§ 4 Przestrzeganie postanowien RPO-WKD
[7]
Podrozni, maszynici pociggow, pracownicy kas biletowych, osoby uprawnione do kontroli biletéw oraz

prowadzace windykacje naleznosci, a takze osoby przebywajace na obszarze kolejowym, sg obowigzani
przestrzegac postanowien RPO-WKD.

§ 5 Postanowienia w sprawie awaryjnego zatrzymania pociggu
[7]
1. Podrozni obowigzani sg podporzadkowac sie wskazéwkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu
wydawanym przez maszyniste pociggu i kontrolerow biletow.
2. W przypadku awaryjnego zatrzymania sie pociggu miedzy stacjami/przystankami, maszynista pociggu
obowigzany jest do poinformowania podréznych o przyczynie zatrzymania i — w miare mozliwo$ci —
0 przewidywanym czasie postoju. [7]
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Rozdziat 2. Przewoz osdb

§ 6 Zawarcie umowy przewozu

1. Zazawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do pociggu.
2. Dowodem zawarcia umowy przewozu jest:
1) skasowany bilet (jednorazowy/abonamentowy/miejski) na przejazd w danej strefie czasowej/na danym
obszarze; [7]
2) aktywowany bilet (jednorazowy/abonamentowy/miejski) zakupiony (w danej strefie czasowej/na danym
obszarze) za posrednictwem wiasciwej aplikacji mobilnej, strony internetowej WKD lub sklepu

internetowego WKD; [7.9]
3) bilet okresowy wazny na przejazd w danej relaciji, [7]

wg wzordéw zamieszczonych w RPO-WKD, o wartosci zgodnej z Zatgcznikiem do TOB-WKD. 1]
4) wirtualny bilet jednorazowy i okresowy zakupiony za po$rednictwem mobilnego automatu biletowego

WKD; [9]

3. W przypadku korzystania z autobusowej komunikacji zastepczej, podrézny zobowigzany jest do
podrézowania na podstawie waznego biletu WKD, o ktdrym mowa w ust. 2 na zasadach okre$lonych
w § 8 ust. 4 RPO-WKD. [7]

§ 7 Rodzaje biletéw i dane na nich zawarte
[7]

1. Bilety WKD drukowane sa;
1) w jezyku urzedowym — polskim,
2) czcionka; Latin (USA, Standard Europe), Toronto, Arial, Arial Black, Times New Roman, Swis 721PL,
Segoe Ul (wersja podstawowa), Semibold, Bold, Liberation Sans, Liberation Mono; 9]
2. Do korzystania z pociggdw WKD uprawniajq bilety:
1) jednorazowe (strefowe czasowe) — na przejazd w |, Il lub Il strefie czasowej (stosowane takze na
przewoz rzeczy i zwierzat, o ktérych mowa w Rozdziale 3 RPO-WKD):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7), 9]
- zakupione w placowce handlowej (wg wzoru nr 1-3),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),  [9]
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a); 9]
- zakupione za po$rednictwem aplikacji mobilnej (wg wzoru nr 9-12),
- zakupione za posrednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13);
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD; 9]
2) abonamentowe (strefowe czasowe) — na przejazd w |, Il lub Il strefie czasowe;j (6 przejazdow w dane;
strefie czasowej, wg taryfy normalnej, stanowigca rownowarto$¢ ceny za 5 przejazdéw w danej relacji):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7), 9]
- usuniety, [8]
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),  [9]
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13);
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD; [9]
3) miejskie — na przejazd jednorazowy - na danym obszarze:
a) dla mieszkaficow Gminy Grodzisk Mazowiecki
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- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),
- zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD;
b) dla mieszkancow miasta Pruszkowa:
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD;
c) dla mieszkaficow miasta Podkowa Le$nia - “Senior 65+” oraz “Dzieci i Mtodziez”:
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7);
d) dla mieszkaricow Gminy Michatowice - w ofercie “Bilet Michatowiczanina”:
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem aplikacji mobilnej (wg wzoru nr 9-12),
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13);
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD;
okresowe:
a) odcinkowe imienne (tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne i kwartalne):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD;
na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni, we wskazanym na bilecie terminie;
b) odcinkowe bezimienne (miesigczne i kwartalne):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD;
na przejazdy wielokrotne we wszystkie dni, we wskazanym na bilecie terminie;

c) bezimienne weekendowe (miesigczne):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),
- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a);
- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD;
na przejazdy wielokrotne w soboty i niedziele oraz we wszystkie dni Swigteczne w okresie
obowigzywania biletu;

d) na przewodz roweru/wézka (miesieczne):
- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7),
- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8);

9]
[9]
[9]

9]

[9]
[9]
9]

[9]
[9]

[9]
[9]
[9]

[9]

[9]
9]
9]

[9]
[8]

9]
[9]
[9]
[9]
[8]

9]
9]
9]
9]

[9]
9]
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- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a); 9]
- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),

- zakupione za po$rednictwem sklepu internetowego WKD; 9]
e) naprzewdz psa (miesigczne):

- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7), 9]

- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8);  [9]

- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a); 9]

- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),

- zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD; 9]
f) w ofercie “Bilet Michatowiczanina” - dla mieszkaricow Gminy Michatowice (miesigczne

i kwartalne):

- zakupione w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7), 9]

- zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8);  [9]

- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a); 9]

- zakupione za po$rednictwem strony internetowej WKD (wg wzoru nr 13),

- zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD; 9]

5) Wspolny Bilet Samorzadowy:

- zakupiony w kasie biletowej WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 7), 9]

- zakupiony w stacjonarnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8),  [9]

- zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a); 9]

- zakupiony za posrednictwem witasciwej aplikacji mobilnej (wg wzoru nr 9-10),
Na dowdd opfacenia w kasie biletowej WKD naleznosci taryfowych i opfaty dodatkowej, wykazanych przez
kontrolera biletow w wezwaniu do zapfaty, wystawiany jest (odrecznie) bilet blankietowy na doptate (wzér
nr 14 i 14a). 9]
Bilet na przejazd/przewdz powinien zawierac:
1) oznaczenie przewoznika, tj. Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.,
) relacje lub strefe przejazdu,
) wysoko$¢ naleznosci za przejazd,
) zakres uprawnien podréznego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu (okreslenie zastosowanej
taryfy/rodzaj ulgi),
5) serie/numer biletu,
6) informacje o czasie/terminie lub obszarze waznosci biletu (w przypadku biletow
jednorazowych/abonamentowych/miejskich liczac od momentu skasowania/aktywowania biletu),
7) miejsce na wpisanie danych osoby uprawnionej do korzystania z biletu (w przypadku biletu odcinkowego
imiennego - imienia i nazwiska wiasciciela);
Oprécz danych wymienionych w ust. 4 bilet na przejazd/przewdz moze zawiera¢ réwniez:
logo WKD,
NIP przewoznika,
date i godzine zakupu/wydania/wystawienia biletu,
rodzajltyp biletu,
oznaczenia kasy/automatu wydania,
oznaczenie zastosowanej oferty,
opis zastosowanej ulgi,
kod QR (2D),

W N

~N O O A WO N -

)
)
)
)
)
)
)
)

(o)
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9) informacje o liczbie 0s6b z taryfa normalna/ulgowa,
10) informacje o skasowaniu biletu (wazny od...do...), 9]
11) optate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU); 9]
Ponadto na bilecie moga by¢ umieszczane inne informacje/pouczenia, dot. korzystania z przejazdu na
podstawie danego biletu.
§ 8 Waznos¢ biletow
[7]
. Termin wazno$ci biletu jednorazowego lub jednego kuponu biletu abonamentowego — liczac wg
rozktadowego czasu jazdy pociggu WKD wynosi:
1) w |-szej strefie czasowej — 19 minut,
2) w ll-giej strefie czasowej — 38 minut,
3) w lll-ciej strefie czasowej - powyzej 38 minut;
. Bilet miejski na przejazd jednorazowy wazny jest tylko w obrebie:
1)  Gminy Grodzisk Mazowiecki, ograniczonej stacjami/przystankami: Grodzisk Mazowiecki Radorska —
Grodzisk Mazowiecki Jordanowice — Grodzisk Mazowiecki Okrezna — Grodzisk Mazowiecki Piaskowa;
2) miasta Pruszkow, ograniczonego stacjami/przystankami: Pruszkow — Tworki — Malichy;
3) miasta Podkowa Le$na, ograniczonego stacjami/przystankami: Podkowa Le$na Zachodnia — Podkowa
Le$na Gtoéwna — Podkowa Lesna Wschodnia;
4) Gminy Michatowice, ograniczonej stacjami/przystankami: Nowa Wie$ Warszawska — Komoréw —
Pruszkéw — Tworki — Malichy — Reguty — Michatowice — Opacz — Warszawa Salomea;
Bilet w ofercie “Bilet Michatowiczanina” na przejazd jednorazowy — wazny jest w dwdch strefach
czasowych, liczac wg rozktadowego czasu jazdy pociggdw WKD i wynosi:
a) do 12 minut,
b) do 19 minut.
Bilety miejskie, o ktorych mowa w niniejszym ust. 2 wazne sg z Kartg Mieszkarica danej/go
Gminy/Miasta i dodatkowo z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ podroznego.
. Termin waznosci biletow, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 rozpoczyna si¢ od momentu
Skasowania/aktywowania biletu. Bilet wazny jest wytacznie w pociggu, w ktérym zostat

Skasowany/aktywowany, z zastrzezeniem ust. 10; 9]
. Termin waznosci biletu jednorazowego zakupionego w mobilnym automacie biletowym WKD rozpoczyna
sie od momentu zakonczenia transakcji zakupu biletu; 9]

. W przypadku dtugoterminowych prac remontowych na linii WKD, powodujacych wydtuzony czas przejazdu
pociggu WKD — WKD zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia tymczasowego odstepstwa od waznosci
biletéw (strefy czasowej), stosowanych wg rozktadowego czasu jazdy pociggu WKD i w takim przypadku
zastosowanie majg ,Tabele optat stosowane w przypadku prac remontowych na linii WKD”, zamieszczona
na stronie internetowej WKD. O kazdorazowym wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa powyzej — WKD
zobowigzana jest podac do publicznej wiadomosci, na co najmniej 7 dni przed - informacje o okresie
obowigzywania odstepstwa. 9]
. W przypadku uszkodzenia jednego z kasownikow elektronicznych, podrdzny zobowigzany jest skasowac
bilet jednorazowy/abonamentowy/miejski w drugim kasowniku, umieszczonym w danym wagonie w pociggu
WKD, a w razie:
1) uszkodzenia obydwu kasownikéw w wagonie,
2) korzystania z autobusowej komunikacji zastepczej — z uwagi na brak kasownika elektronicznego
w autobusie,
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1.

12.

13.

1.

dopuszcza sie mozliwo$¢ odrecznego skasowania biletu, przy czym podrozny zobowigzany jest wpisa¢
w miejscu przeznaczonym na odcisk datownika — w sposob trwaty, np. dtugopisem: date, godzine i minuty

rozpoczecia przejazdu. 9]
Nabycie w przedsprzedazy biletow do kasownikow elektronicznych, nie jest rownoznaczne z zawarciem
umowy przewozu. Zawarcie umowy przewozu nastepuje zgodnie z § 6 RPO-WKD. 9]

Przerwy w podrozy na podstawie biletu jednorazowego/abonamentowego/miejskiego nie sg dozwolone. [9]
Jezeli ukonczeniu podrdzy w terminie waznosci biletu jednorazowego/abonamentowego/miejskiego
przeszkodzito opoznienie pociggu, zdazajacego do Stacjilprzystanku przeznaczenia — podrozny moze
opdznionym pociggiem dojechac do tej stacjilprzystanku. 9]
W razie awarii pociggu, w ktérym podrdzny skasowat bilet jednorazowy/abonamentowy/miejski, podroznemu
przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu — nastepnym pociggiem albo
autobusowg komunikacjq zastepcza. 9]
WKD zastrzega sobie prawo do ewentualnego zatrzymania skasowanego papierowego biletu
jednorazowego/abonamentowego/miejskiego i wydania w zamian pokwitowania (wg wzoru nr 22)

petnigcego role biletu zastepczego. 9]
Termin wazno$ci biletu okresowego rozpoczyna sie od daty wydania lub wskazanej przez nabywce,

z zastrzezeniem § 9 ust. 7. [8.9]
Termin wazno$ci Wsp6lnego Biletu Samorzadowego wynosi 24 godziny od okreslonej na nim daty i godziny
zakupu, z zastrzezeniem § 9 ust. 7. [8.9]

§ 9 Sprzedaz biletéw

WKD prowadzi sprzedaz biletow na przejazd: [7]
1) w kasach biletowych WKD,

2) w placowkach handlowych (wybrane rodzaje biletéw), 9]
3) za po$rednictwem stacjonarnych automatow biletowych WKD, 9]
4) za posrednictwem mobilnych automatéw biletowych WKD, 9]
5) za po$rednictwem aplikacji mobilnej, 9]
6) za po$rednictwem strony internetowej WKD; 9]
7) za po$rednictwem sklepu internetowego WKD; 9]

Kasy biletowe WKD sprzedaja;

1) bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie - do kasownikéw elektronicznych,
2) bilety okresowe — kazdego rodzaju,
3) Wspolny Bilet Samorzadowy;
Zakres czynno$ci kas agencyjnych i godziny pracy podawane sg do publicznej wiadomosci w formie
odpowiednich komunikatow/informacji w okienkach kasowych oraz na stronie internetowej WKD;

Placéwki handlowe (oznaczone naklejkg wg wzoru nr 16) sprzedaja;

1) bilety jednorazowe - do kasownikow elektronicznych; [8]
Godziny pracy placdwek handlowych podawane sg do publicznej wiadomosci w formie informacji
umieszczonej na zewnetrznej Scianie sklepu/kiosku lub w innych miejscach do tego przeznaczonych oraz na
stronie internetowej WKD;

Stacjonarne automaty biletowe WKD sprzedaja; 9]
1) bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie - do kasownikéw elektronicznych,
2) bilety okresowe — kazdego rodzaju,

3) Wspdliny Bilet Samorzadowy;
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Stacjonarne automaty biletowe WKD zlokalizowane sg na wszystkich stacjach/przystankach wzdtuz linii
WKD. Szczegotowe informacje dotyczace zakupu biletow i dostepnosci stacjonarnych automatéw biletowych
WKD zamieszcza sig¢ na stronie internetowej WKD; 9]
Mobilne automaty biletowe WKD sprzedaja; 9]
1) bilety jednorazowe/miejskie
2) bilety okresowe — kazdego rodzaju,
3) Wspdliny Bilet Samorzadowy;
Mobilne automaty biletowe WKD zainstalowane sg we wszystkich pociggach WKD. Szczegotowe informacie
dotyczace zakupu biletow i dostepnosci mobilnych automatéw biletowych WKD zamieszcza sie na stronie
internetowej WKD;
Za posrednictwem aplikacji mobilnej mozna nabyc: 9]
1) bilety jednorazowe - wg wybranych ofert sprzedazy
- whasciwych dla danej aplikacji mobilnej;
Informacje dotyczace dostepnosci i warunki korzystania z aplikacji mobilnych zamieszcza sie na stronie
internetowej WKD;
Za posrednictwem strony internetowej WKD mozna nabyc¢: 9]
1) bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie (z wyjatkiem §7 ust.2 pkt 3) lit. ),
2) bilety okresowe imienne,
3) bilet miesieczny na przewoz roweru/wozka,
4) bilet miesieczny na przewoz psa,
Informacije dotyczace zakupu biletdw i warunki korzystania ze strony internetowej WKD zamieszcza sie na
przedmiotowej stronie;
W przedsprzedazy mozna naby¢ bilety okresowe (kazdego rodzaju) — do 7 dni naprzéd — wg cen
obowigzujacych w dniu zakupu; 9]
W kasie biletowej WKD, w placowce handlowej, w stacjonarnym automacie biletowym WKD, za
posrednictwem strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD mozna naby¢ “na zapas” bilety
Jjednorazowe/abonamentowe/miejskie i skorzystac z nich w danym pociggu, w dniu przejazdu. 9]

10. W mobilnym automacie biletowym WKD nie ma mozliwo$ci nabycia biletow jednorazowych/miejskich

,na zapas”. Bilety jednorazowe/miejskie zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD sq
automatycznie skasowane i mozna z nich skorzysta¢ w danym pociagu, wytgcznie w dniu zakupu. 9]

11. Naleznosci za przewéz oblicza sie zgodnie z postanowieniami TOB-WKD; 9]
12. Kasy biletowe WKD sprzedajg bilety na przejazd w kolejnosci zgtaszania sie podroznych. Poza kolejnoscig

sprzedaje sie bilety:

) kobietom ciezarnym,

) 0sobom z niepetnosprawno$cig i 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,
) osobom w wieku powyzej 75 lat,
)
)

B~ WO N -

osobom chorym na cukrzyce,

osobom z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

6) konwojentom osob aresztowanych lub wigzniow,

- za okazaniem stosownego dokumentu, z zastrzezeniem, ze obowigzek ten nie dotyczy oséb z widoczng

niepetnosprawno$cig i kobiet w widocznej cigzy.

7) na przejazd pociggiem, ktdrego godzina odjazdu uniemozliwia podréznemu oczekiwanie na zakup
biletu,

Podrézni, o ktérych mowa w niniejszym ust. 12 uprawnieni sg do zgtaszania sie w kasie biletowej WKD bez

uprzedniego oczekiwania w kolejce.

(9]
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13.

14.

15.

16.

W punktach odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza sie je odpowiednio piktogramami,
wywieszkami i innymi oznaczeniami. 9]
W poblizu kas biletowych WKD wywiesza sie: 9]
1) cennik biletow,
2) wyciag z przepisdéw porzadkowych, taryfowych i RPO-WKD,
3) nazwe i adres podmiotu upowaznionego do kontroli/podmiotu prowadzgcego windykacje;
Bezposrednio po otrzymaniu biletu podrézny zobowigzany jest sprawdzi¢, czy dane okreslone na danym
bilecie sg zgodne z jego zadaniem. Jezeli podrézny zaniecha tego obowigzku, ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ zwigzang z nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu. Biletow nie wolno foliowac. [9]
Za bilety zagubione, zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, zafoliowane lub
skradzione, WKD nie zwraca nalezno$ci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku wskazania numeru
biletu, daty i miejsca zakupu albo potwierdzenia ptatnosci kartg oraz zgtoszenia straty do organdw Scigania.
[9]

§ 10 Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

Do zajecia miejsca w pociggu WKD uprawniona jest osoba posiadajgca wazny bilet na przejazd.
Jedno miejsce do siedzenia mogg zajmowac dwie osoby, pod warunkiem, ze co najmniej jedna z nich jest
w wieku do lat 4.
W pociggach WKD wyznacza si¢ miejsca dla: [7]
1) kobiet ciezarnych i podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4,
2) 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
3) podréznych z rowerem, wigkszym bagazem, wozkiem;
Wyznaczone miejsca oznacza si¢ za pomocg piktograméw odpowiednio:
1) ,Miejsca dla kobiet ciezarnych i podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4”,
2) ,Miejsca dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej moZzliwo$ci poruszania si¢”, [7]
3) ,Miejsca dla podréznych z rowerem, wiekszym bagazem, wozkiem”. [7]
Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) kobiet ciezarnych i podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 — majq te osoby, dla ktérych zostaty one
przeznaczone, z zastrzezeniem, ze:
a) od kobiet ciezarnych kontroler biletéw moze w razie watpliwosci zazada¢ okazania odpowiedniego
dokumentu np. zaswiadczenia lekarskiego, karty cigzy (nie dotyczy kobiet w widocznej cigzy),
b) opiekunem dziecka moze byc tylko jedna osoba [7]
2) 0s0b z niepefnosprawno$cig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie — majg przede wszystkim osoby
o0 widocznym stopniu niepetnosprawnosci (bez wzgledu na przyczyny), utrudniajacym podrézowanie
w pozycji stojace;. [7]
Jezeli miejsca te nie sg zajete, moga je zajmowac inne osoby dotkniete niepetnosprawnoscig - za
okazaniem jednego z nizej wymienionych dokumentow:
a) wypisu z tresci orzeczenia uprawnionego organu o zaliczeniu do jednej z grup inwalidéw, o uznaniu
za 0sobe niepetnosprawna lub niezdolng do pracy,
b) legitymacji osoby niepetnosprawne;j,
c) ksigzki inwalidy wojennego - wojskowego lub legitymacji osoby represjonowanej, wystawionej przez
uprawniony organ,
d) zaswiadczenia ZUS, stwierdzajacego przyznanie wyrokiem sadu $wiadczenia uzaleznionego od
zaliczenia do | grupy inwalidéw albo od uznania niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji; [7]
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e) zaswiadczenia KRUS, stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sgdu do | grupy inwalidéw badz uznanie
niezdolno$ci do samodzielnej egzystencii. [7]
Na rowni z osobami, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 2) - z miejsc tych moga korzystac rowniez
rekonwalescenci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty
wypisu. [7]
3) podréznych z rowerem, wigkszym bagazem, wozkiem — majg te osoby, ktdre zakupity
| skasowaty/aktywowaty bilet lub posiadaty bilet okresowy na przewoz rzeczy okreslonych w TOB-WKD.
[7]
. Wrazie przepetnienia pociggu WKD, wyznaczone miejsca — nie zajete przez osoby uprawnione,
wymienione w ust. 3 — mogg by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze
sie potrzeba zwolnienia tych miejsc osobom uprawnionym. W razie potrzebny skorzystania z miejsc,
0 ktérych mowa w ust. 4 przez osoby uprawnione wymienione w ust. 3 - inni nieuprawnieni podrozni
zobowigzani sg zwolni¢ te miejsca na rzez 0séb uprawnionych. [7.9]
Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze
okazac. Na miejsce, ktore podrézny chce zaja¢ dodatkowo, zobowigzany jest wykupi¢ — na ogoinych
zasadach - bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowa¢ miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli
dowdd zajecia jest widoczny. Kto opuszcza miejsce, nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo.
Potozenie czasopism, dziennikdw itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie. [7]

§ 11 Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnosciq i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

[7]
1. Informacje ogéine

Pracownicy WKD zobowigzani sg do podejmowania wszelkich mozliwych dziatan, w celu zapewnienia
dostepu do swoich ustug osobom z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
WKD zapewnia osobom z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie nieodptatng
pomoc w zakresie pomocy/asysty na linii WKD oraz przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu WKD.
Informacje dotyczace dostepnoéci do pociggdw WKD oraz udogodnienia zastosowane w pociggach WKD
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej moZzliwo$ci poruszania sie udzielane sg poprzez:

a) kontakt telefoniczny pod nr 22 755 70 82 (catodobowo),

b) strone internetowg WKD.

2. Asysta podczas podrézy

. Warunkiem otrzymania pomocy/asysty na stacji/przystanku jest powiadomienie przewoznika przez osobe
potrzebujgacg pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy przynajmniej na 24 godziny przed planowang
godzing odjazdu pociggu WKD z danej stacji/przystanku.
W przypadku zgtoszenia pomocy/asysty w terminie ponizej 24 godzin istnieje ryzyko, iz przewoznik takiej
pomocy/asysty nie bedzie w stanie zapewnic, jednak dotozy wszelkich staran, aby taka pomoc/asysta
zostata udzielona.
. Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania Sie przyjmowane sa;

a) telefonicznie — pod nr (22) 755 70 82 - Dyspozytor (calodobowo);

b) poprzez formularz zgtoszeniowy — dostepny na stronie internetowej WKD.
. Zgtaszajacy zobowigzany jest podac:
a) date i godzine przejazdu,
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b) relacje przejazdu,

) czy podrozny posiada bilet na przejazd,

d) imie i nazwisko oraz nr telefonu podroznego lub dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, jesli

zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany,

e) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego,

f) czy osoba z niepetnosprawnosScig i 0 ograniczonej moZzliwo$ci poruszania sie odbywa podrdz sama,

g) czy porusza sie na wozku inwalidzkim (rodzaj wozka - elektryczny, sktadany, reczny) lub korzysta

z jakiegos sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik, itp.),
h) inne istotne okolicznosci zgtaszanego przejazdu np. czy podrozny odbywa przejazd z psem
asystujgcym, z bagazem podrecznym, rowerem itp.
Osoba z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie odbywajgca podréz z psem
asystujacym oprocz skasowanego/aktywowanego biletu na przejazd, zobowigzana jest posiada¢ w pociggu
WKD:

a) odpowiedni dokument po$wiadczajacy stopien niepetnosprawnosci,

b) certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego, wydawany po odbyciu odpowiedniego szkolenia,
Ponadto pies asystujgcy powinien by¢ oznaczony w widocznym miejscu na uprzezy napisem ,Pies
asystujgcy”, przy czym nie ma obowigzku prowadzenia go na smyczy oraz zaktadania mu kaganca.

Osoba zgtaszajaca potrzebe pomocy/asysty informowana jest o godzinie i wyznaczonym miejscu na
stacji/przystanku, w ktérym osoba z niepetnosprawno$cig i 0 ograniczonej moZzliwosci poruszania sie
powinna oczekiwac¢ na pomoc/asyste. Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin pojawienia sie

wiw podréznego — musi on stawi sie w wyznaczonym punkcie nie pézniej niz 15 minut przed ogtoszong
godzing odjazdu.

. Jezeli udzielenie pomocy osobom z niepetnosprawno$cig i 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie nie
jest mozliwe ze wzgledu na bariery architektoniczne, brak personelu badz przyczyn technicznych

i organizacyjnych — wowczas 0soba wyznaczona do pomocy, do ktérej zgtosita sie osoba potrzebujaca
pomocy informuje o najblizszej stacji/przystanku odpowiednio dostosowanej, na ktorej obecny jest personel
udzielajacy pomocy.

. Asyste na dworcu realizuje jednostka Swiadczaca ustuge ochrony dla spétki WKD;

3. Zasady postepowania w przypadku podrézy bez weczesniejszego zgtoszenia potrzeby pomocy.

Podrozny odbywajacy przejazd bez wezesniejszego zgtoszenia potrzeby pomocy, niezaleznie od tego czy
podrézuje z osobg towarzyszaca, czy tez sam — ma obowigzek zawsze powiadomi¢ maszyniste pociggu
WKD o potrzebie udzielenia pomocy.

Podrézny zobowigzany jest do zajecia na peronie miejsca oznaczonego stupkiem z piktogramem osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim.

Pomoc udzielna przez maszynistow pociggow realizowana jest tylko i wytacznie pierwszymi drzwiami za
kabing maszynisty pociggu WKD (patrzac w kierunku jazdy pociggu).

Potrzebe udzielenia pomocy podrozny sygnalizuje poprzez wcisnigcie przycisku z piktogramem osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim, umieszczonym na ptacie drzwi pociggu WKD.

Maszynista pociggu udzieli pomocy podrdznemu, po spetnieniu przestanek okreslonych w pkt 3 - 4.

4. Zasady korzystania z rampy najazdowe;j

Rampe najazdowg w kazdym przypadku obstuguje wytacznie maszynista pociggu WKD.
Podrézny, ani zadna inna osoba nie moze obstugiwaé rampy najazdowe;.
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Rampy znajdujg sie na obu koncach pojazdu — w pierwszych drzwiach bezpo$rednio za kabing maszynisty
pociggu WKD. Pomoc udzielna jest tylko i wytacznie pierwszymi drzwiami za kabing maszynisty pociggu
WKD - patrzac w kierunku jazdy pociggu.

. Aby skorzystac¢ z rampy najazdowej podrozny postepuje jak w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.

§ 12 Zwroty biletow jednorazowych/abonamentowych/miejskich
[7]

1. Zwrot za bilety nieskasowane/nieaktywowane

Bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie do kasownikow elektronicznych, o nominalnej wartosci
zgodnej z obowigzujacym Zatgcznikiem do TOB-WKD, nie podlegaja zwrotowi ani zamianie na bilety
innego rodzaju.

Bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie zakupione w kasie biletowej WKD, placéwce handlowej, za
posrednictwem stacjonarnego automatu biletowego WKD, strony internetowej WKD lub sklepu

internetowego WKD moga by¢ wykorzystane w innym terminie, zgodnie z § 9 ust. 9 RPO-WKD. 9]
Bilety jednorazowe/miejskie zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD sg automatycznie
skasowane i nie podlegajg zwrotowi ani zamianie na bilety innego rodzaju. 9]

Naleznosci za bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie o nieaktualnej warto$ci nominalnej,
zawierajace logo WKD moga by¢ zwrécone w drodze pisemnej reklamacii, w nieprzekraczalnym terminie
6 miesiecy od daty wprowadzenia zmiany cen biletow, ztozonej osobiscie lub korespondencyjnie: [8.9]
a) w siedzibie spotki WKD - w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej WKD, placéwce
handlowej, za posrednictwem aplikacji mobilnej, strony internetowej WKD lub sklepu internetowego

WKD, 9]
b) przez Punkt Obstugi Klienta - w przypadku biletéw zakupionych w stacjonarnych automatach

biletowych WKD. 9]

Od naleznosci wskazanych ust. 4 potraca si¢ 10% odstepnego. 9]

2. Zwrot za bilety skasowane/aktywowane

. Wrazie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy — przekraczajacego 60
minut - podréZznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za caty badz czesciowo przerwany przejazd wytgcznie
na podstawie niewykorzystanego biletu jednorazowego/abonamentowego/miejskiego, a ponadto moze on
bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu, chyba ze WKD nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu. [8]
. Wrazie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, na zadanie podréznego
kasa biletowa WKD po wczesniejszej konsultacji z dyspozytorem WKD/dyzurnym ruchu WKD wydaje
stosowne zaswiadczenie o opoznieniu/odwotaniu pociggu (wzor nr 15). Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia
pisemnego wniosku przez podroznego o wydanie przedmiotowego zaswiadczenia: korespondencyjnie na
adres siedziby spotki WKD lub drogg elektroniczng na adres e-mail: wkd@wkd.com.pl.

Naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety jednorazowe/abonamentowe/miejskie na
przejazd, bez potracania odstepnego, mogg by¢ zwrécone w drodze pisemnej reklamacji, zgodnie z ust.

1 pkt4 lit. a) i b), w terminie do 30 dni liczac od dnia przerwy w ruchu. 8]
Podroznemu nie przystuguje prawo do zwrotu, jezeli zostat poinformowany o opdznieniu pociggu przed
zakupem biletu lub gdy przejazd zostat zrealizowany do stacji/przystanku docelowej/go z op6znieniem
nieprzekraczajgcym 60 minut.
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§ 13 Zwroty biletow okresowych

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet okresowy zwrdcony przed pierwszym dniem jego wazno$ci, wyptaca
sie nalezno$¢ w kwocie nominalnej wartosci biletu, pomniejszonej 0 10% odstepnego. [7]
2. Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy:
1) odcinkowy imienny:
a) tygodniowy i dwutygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,
b) miesigczny — zwrdcony nie pozniej niz 20-go dnia waznosci,
c) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem 2/3 terminu wazno$ci,
2) odcinkowy bezimienny:
a) miesieczny, w tym weekendowy — zwrdcony nie pdzniej niz 20-go dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
kasa biletowa WKD, Punkt Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta zwraca naleznos¢ proporcjonaing
do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Nominalna wartos¢ biletu dzielona jest przez liczbe dni jego
waznosci, przy czym miesigc liczy sig za 30 dni, a kwartat — za 90 dni. Kwote do zwrotu ustala si¢ mnozac
uzyskany iloraz przez liczbe dni od dnia nastepnego po zwrocie biletu do korica jego wazno$ci. Od kwoty
przypadajacej do zwrotu potraca sie 10% odstepnego. 1.7]
3. Kasa biletowa WKD dokonuje takze zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety
okresowe zakupione w stacjonarnym automacie biletowym WKD na zasadach okreslonych w ust. 2. [7.9]
4. W przypadku zwrotu biletdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt.1) zakupionych za po$rednictwem strony
internetowej WKD — system automatycznie wylicza kwote zwrotu zgodnie z przyjetymi w/w zasadami.  [7]
5. Zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany Wspdlny Bilet Samorzadowy mozliwy jest wytacznie
u przewoznika, u ktérego dokonano zakupu: [7]
1) przed rozpoczeciem terminu waznosci,
2) po uptywie terminu waznosci, jednak nie pozniej niz przed uptywem 30 minut, liczac od godziny
rozpoczecia waznosci wskazanej na bilecie,
- po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 8
Szczegotowe warunki dotyczace zwrotu Wspdlnego Biletu Samorzadowego okreslone sg w warunkach
taryfowych w TOB-WKD oraz zamieszczane sg na stronie internetowej WKD;
6. Potracenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn wystepujacych

po stronie WKD. [7]
7. Za bilet okresowy, zwrdcony po uptywie terminéw, o ktdrych mowa w ust. 2 - 5, podréznemu nie przystuguje
zwrot naleznosci. [7]

8. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet okresowy, w zwigzku
z ust. 7, ktérego podrézny nie mogt zwrdci€ z przyczyn od siebie niezaleznych (np. z powodu pobytu
w szpitalu) rozpatrywane sg przez WKD na podstawie pisemnej reklamacii, ztozonej w trybie i na zasadach
okreslonych w § 29 RPO-WKD, do ktdrej nalezy dotaczy¢ oryginat biletu oraz potwierdzone za zgodno$¢
z oryginatem dokumenty uzasadniajgce jego niewykorzystanie. Za dzier wniesienia reklamacji uwaza sie
date wptywu do:
1) spotki WKD — w przypadku biletéw zakupionych w kasie biletowej WKD, w stacjonarnym automacie
biletowym WKD, za posSrednictwem strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD; 9]
2) Punktu Obstugi Klienta — w przypadku biletéw zakupionych w stacjonarnym automacie biletowym WKD,
[9]
3) Centrum Obstugi Klienta — w przypadku biletéw zakupionych w mobilnym automacie biletowym WKD. [9]
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10.
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12.

§ 14 Grupowy przew6z os6b

Umowe grupowego przewozu osob zawiera z WKD organizator takiego przewozu.
Organizator przewozu, o ktorym mowa w ust. 1 moze zamowic:
1) przejazd grupowy - pociggami przewidzianymi w rozktadzie jazdy,
- na zasadach i warunkach okreslonych w TOB-WKD.
2) pocigg nadzwyczajny - uruchamiany na zamoéwienie,
- w miare mozliwo$ci przewozowych i eksploatacyjnych WKD.
Obowigzkiem organizatora w grupowym przewozie 0sdb jest nadzor nad przestrzeganiem przez
uczestnikow tego przewozu przepisow porzadkowych. Ponadto organizator i uczestnik ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone WKD.
Zamowienie przejazdu grupowego powinno by¢ ztozone przez organizatora zgodnie z ust. 2 pkt.1);
Zamobwienie pociggu nadzwyczajnego powinno by¢ ztozone przez organizatora w formie:
1) pisemnej — poprzez wypetnienie/ztozenie formularza “Zamdwienie pociagu nadzwyczajnego” (wzor
nr 17) w siedzibie spotki WKD,
2) mailowej — poprzez ztozenie skanu podpisanego przez organizatora “Zamoéwienia pociggu
nadzwyczajnego” (wzor nr 17) na adres: wkd@wkd.com.pl;
WKD powiadamia zamawiajacego 0 mozliwosci zrealizowania zamowienia, wyznaczajac termin uiszczenia
naleznosci w kasie biletowej w siedzibie spdtki WKD lub przelewem na wskazany rachunek bankowy WKD,
tj.:
1) optaty dodatkowej za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego oraz
2) optaty za przebieg tego pociggu;
Godziny pracy kasy biletowej znajdujacej sie w siedzibie spdtki WKD zamieszcza sie na stronie internetowej
WKD;
W razie nie uiszczenia we wskazanym terminie co najmniej opfaty, o ktorej mowa w ust. 6 pkt.1) -
zamowienie uwaza sie za nieaktualne;
Pociggi nadzwyczajne oznacza sie tablicami z napisem: “POCIAG NADZWYCZAJNY”;
Optata za przydzielenie pociggu nadzwyczajnego podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w TOB-
WKD;.
W razie rezygnaciji z przejazdu pociggiem nadzwyczajnym po optaceniu wszystkich naleznosci - roszczenia
o0 zwrot tych naleznosci rozpatruje WKD - zgodnie z TOB-WKD;
Istnieje rowniez mozliwo$¢ zamowienia pociggu nadzwyczajnego na potrzeby filmu, reklamy itp., nad
ktorym nadzor sprawuje WKD;
Skorzystanie z pociggu nadzwyczajnego, o ktérym mowa w ust. 11 odbywa sie na warunkach okreslonych
w ust. 5-10.

§ 15 Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania

pociggu WKD na drodze przewozu. 7]
Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢ wytacznie stacji/przystanku przeznaczenia. [7]
Podrozny, ktéry zamierza odby¢ przejazd poza: 7]

1) strefe czasowa okreslong na posiadanym bilecie jednorazowym/abonamentowym,
2) obszar wskazany na bilecie miejskim,

3) stacje/przystanek wskazany na bilecie okresowym,

- powinien naby¢ bilet jednorazowy/abonamentowy
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1.

§ 16 Kontrola dokumentéw przewozu w pociggach WKD

[]
W pociggu WKD podrézny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet na przejazd/przewoz i wreczy¢ go osobie
upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego lub
imiennego obowigzana jest ponadto — bez dodatkowego wezwania — wreczy¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo dokument umozliwiajacy
potwierdzenie tozsamos$ci podrdznego, okre$lony w TOB-WKD. Dane osoby uprawnionej potwierdzac
mozna réwniez przy uzyciu ustugi mObywatel. Jezeli uprawnienie do ulgi poswiadcza legitymacja stuzbowa,
obowigzek wreczania jej podczas kontroli nie dotyczy tylko umundurowanych funkcjonariuszy Policji oraz
Zonierzy Zandarmerii Wojskowej. Osoby te sg jednak zobowigzane okazaé swoje legitymacje w sposdb
umozliwiajacy odczytanie danych. [7.8]
Kontroli dokumentéw przejazdowych/przewozowych w pociggach WKD dokonujg z upowaznienia -
kontrolerzy biletow, legitymujacy sie identyfikatorem, umieszczonym w widocznym miejscu i zawierajacym:

[7]

—_

) napis Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. w Grodzisku Mazowieckim,
) numer identyfikacyjny kontrolujacego,

) zdjecie kontrolujgcego,

) zakres upowaznienia,
)

)

Gl B W N

okres wazno$ci,
podpis wystawcy (WKD). [7]

(22}

§ 17 Podrozny bez waznego biletu
[7]
Podrézny nie posiadajacy waznego biletu okresowego lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazddw, odbywajacy przejazd pociggiem WKD, zobowigzany jest
bezzwlocznie skasowad/aktywowac bilet jednorazowy/abonamentowy/miejski, zgodnie z posiadanym
uprawnieniem.
W przypadku zaniechania obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1 podrozny bedzie traktowany jako podrézny
bez waznego biletu.
Jezeli bilet jednorazowy/abonamentowy/miejski nie zostat odpowiednio skasowany/aktywowany — podrdzny
nie moze legitymowac sie¢ nim jako dokumentem uprawniajacym do przejazdu albo przewozu
rzeczylzwierzat.
Podrézny nie moze odstepowac lub oddawaé innej osobie biletu okresowego imiennego lub
Skasowanego/aktywowanego biletu jednorazowego/abonamentowego/miejskiego.
Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zawartych na nim danych, w tym
nadruku kasownika, a w przypadku biletu okresowego imiennego — danych osobowych — uznaje sie za
niewazny.
Za podroznego bez waznego biletu uwaza sie rowniez osobe, ktdra:
1) okazata bilet:
a) skasowany w innym pociggu,

) zniszczony lub uszkodzony w stopniu, o ktérym mowa w ust. 5,
) przerobiony, podrobiony lub zafoliowany,
) imienny, ktérego jest wiascicielem, ale nie okazata dokumentu tozsamo$ci, w tym mObywatela lub

dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowych przejazdow; [8]
2) odbywa przejazd:

o O T
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a) na podstawie nieskasowanego/nieaktywowanego biletu
jednorazowego/abonamentowego/miejskiego lub w przypadku wiw biletu do kasownika
elektronicznego - z wpisang na nim odrecznie datg — gdy chociaz jeden z kasownikéw w danym
wagonie jest czynny,

b) na podstawie nieskasowanego odrecznie - zgodnie z lit. a) powyzej - biletu
jednorazowego/abonamentowego/miejskiego (poprzez wpisanie na nim w sposéb trwaty, np.
dtugopisem — w miejscu przeznaczonym na skasowanie — daty, godziny i minuty rozpoczecia
przejazdu) — w przypadku nieczynnych obydwu kasownikow elektronicznych w wagonie badz
korzystania z autobusowej komunikacji zastepczej,

c) poza stacjami/przystankami— ograniczajacymi odcinek waznosci biletu okresowego albo poza
Stacjami/przystankami miejscowo$ci wskazanych w dokumentach poswiadczajgcych uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu w okreslonej relacji;

3) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez wpisania imienia
I nazwiska wiasciciela, chyba, ze wpisze je w trakcie kontroli biletow;

4) nie zakonczyta podrézy w terminie waznosci biletu;

5) przewozi ze sobg w pociggu WKD rzeczy lub zwierzeta bez odpowiedniego dokumentu przewozu oraz
bez uiszczenia optaty - zgodnie z TOB-WKD;

6) rozpoczeta podrdz przed terminem waznosci biletu;

7) posiada skasowany/aktywowany bilet jednorazowy/miejski z ulga/uprawnieniem o wymiarze innym niz

wynika to z okazanych dokumentdw; [8]

8) podrozuje na podstawie biletu innego przewoznika, ktory nie jest honorowany w pociggach WKD.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 6 kontroler biletow wystawia wezwanie do zaptaty (wzér nr 18),
ktdre stanowi dowdd przejazdu bez waznego biletu i uprawnia podréznego do kontynuowania jazdy tym
samym pociggiem WKD w obrebie stacji/przystankdw wskazanych na wystawionym wezwaniu.

W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktéry posiada bilet z ulgg 0 wymiarze nizszym od ulgi, do
ktdrej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentow — kontroler biletow wystawia wezwanie do
zapfaty, na ktorym w uwagach zamieszcza zapis: “przejazd osoby na podstawie biletu z niewtasciwg ulgg’.
W takiej sytuaciji kontroler po$wiadcza fakt niewykorzystania biletu oraz poucza podréznego o mozliwosci
dokonania zwrotu biletu w drodze reklamaciji do spotki WKD wraz z informacjg, iz optacenie optaty taryfowe;
w kasie biletowej WKD (zgodnie z posiadanym uprawnieniem do ulgi) za przejazd w terminie 7 dni, bedzie
rdwnoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku nieuregulowania w/w nalezno$ci we wskazanym
powyzej terminie, przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.

W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktéry posiada bilet z ulgg 0 wymiarze wyzszym od ulgi, do
ktorej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentow — kontroler biletow wystawia wezwanie do
zapfaty, na ktorym w uwagach zamieszcza zapis: “przejazd osoby na podstawie biletu z niewtasciwg ulgg”.
W takiej sytuaciji kontroler informuje podréznego, iz optacenie w kasie biletowej WKD roznicy optat
taryfowych za przejazd w terminie 7 dni, bedzie rbwnoznaczne z umorzeniem sprawy. W przypadku
nieuregulowania w/w naleznosci we wskazanym powyzej terminie, przejazd taki bedzie traktowany jako
przejazd bez biletu.

W przypadku wystawienia wezwania do zapfaty osobie z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, ktéra odbywa przejazd bez waznego biletu — kontroler biletdw na wezwaniu w uwagach
zamieszcza zapis: “przejazd osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie”. W takiej sytuacji kontroler
poucza podréznego, iz optacenie opfaty taryfowej za przejazd w terminie 7 dni, bedzie réwnoznaczne

z umorzeniem sprawy. W przypadku nieuregulowania w/w naleznosci we wskazanym powyzej terminie,
przejazd taki bedzie traktowany jako przejazd bez biletu.
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11. Wezwanie do zapfaty (stanowigce wzor nr 18) powinno zawierac:
1) nazwe i adres siedziby WKD;
2) dane okre$lone przez przewoznika pozwalajace zidentyfikowa¢ wezwanie, m.in. serie i numer
wezwania;
3) imie i nazwisko oraz inne dane osobowe podroznego, np. adres, rodzaj, serie i numer dokumentu
tozsamo$ci, numer pesel;
4) dane dotyczace przejazdu:
a) date i relacje przejazdu (od stacji/lprzystanku do stacji/przystanku),
b) numer pociggu,
c) rodzaj taryfy,
d) miejsce (stacje/przystanek) i godzine ujawnienia;
Za miejsce ujawnienia podroznego bez waznego biletu uwaza si¢ ostatnig — przed ujawnieniem
stacje/przystanek rozktadowego zatrzymania pociggu WKD.
Jezeli przebyta bez waznego biletu droga nie moze by¢ natychmiast ustalona, przyjmuje sie droge od
stacji/przystanku wyjazdu pociggu WKD;
5) tytuti wysokos¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegoinieniem:
a) optaty taryfowej za przejazd/przewdz rzeczy/zwierzat,
b) opfaty dodatkowej ustalonej na podstawie Rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 roku oraz
Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku;
6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznosc;
7) termin uregulowania naleznosci;
8) pouczenie 0 mozliwo$ci oraz formie ztozenia reklamaciji od wystawionego wezwania do zapfaty, ze
wskazaniem Biura Obstugi Pasazera, u ktérego mozna jq ztozy¢; [8]
9) rubryke “Uwagi podréznego” — do dyspozycji podréznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajacego;
Ponadto wezwanie do zapfaty moze zawiera¢ inne informacje (np. cene okazanego biletu uznanego za
niewazny, uwagi kontrolera biletow, adnotacje o ewentualnym przekazaniu podrdznego Policji lub innym
organom porzadkowym, dodatkowe informacije o0 sposobie uiszczenia naleznosci.

12. Podrozny.

1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaptaty w rubryce “Uwagi podréznego”, podania dodatkowo
adresu do korespondencii, adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego,

2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbior wezwania do zapfaty wtasnorecznym podpisem.

Jesli podrdzny odmowi przyjecia wezwania do zapfaty lub pokwitowania przyjecia wezwania — kontroler

biletéw dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na uwagi kontrolera. W takim przypadku

wezwania nie wrecza sie podréznemu, a WKD/podmiot prowadzacy windykacje przesyta je za

posrednictwem Poczty Polskiej, listem rejestrowanym na adres podréznego. Odmowa przyjecia nie

wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty —

WKDIpodmiot prowadzacy windykacje dochodzi ich na drodze postepowania sagdowego wraz z odsetkami

ustawowymi i kosztami procesowymi. [8]

13. Wystawione wezwanie do zapfaty upowaznia do przejazdu wytgcznie w zakresie na nim wskazanym.

14. W razie niemozno$ci ustalenia tozsamosci podréznego, kontroler ma prawo zwrdci¢ sie do funkcjonariusza
Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére majg, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do podjecia
czynno$ci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego. W takim przypadku podrézny zobowigzany
jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli bgdz w innym miejscu wskazanym przez kontrolera.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

W przypadku okazania dokumentu tozsamo$ci niezawierajacego adresu, z jednoczesng odmowg podania
aktualnego adresu zamieszkania, podrézny zostanie obcigzony przed WKDIpodmiot prowadzacy
windykacje kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania, ktore wynikajg z udostepnienia danych przez
wiasciwy organ, w wysokosci okreslonej w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 roku
w sprawie opfat za udostepnianie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U z 2017r.,
poz. 2482 z p6zn.zm.) i optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie
z Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o opfacie skarbowej (tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz. 2142

z pbzn.zm.). [8]
Nalezno$¢ wynikajaca z wezwania do zapfaty podrozny powinien uregulowac zgodnie z pouczeniem,

o ktérym mowa w ust. 11 pkt 8) - zamieszczonym na rewersie wezwania do zapfaty. 8]
Ponadto podrézny ma mozliwos¢ uregulowania nalezno$ci wynikajacych z wystawionego wezwania do
zapfaty bezposrednio u kontrolera biletow (ptatnos¢ gotowka lub ptatnos¢ bezgotéwkowa); [8]
Jezeli podrézny w czasie kontroli dokumentow przejazdowych o$wiadczy, ze posiada: [8]

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi ich w pociggu WKD - kontroler biletow wystawia wezwanie do zaptaty. W tym przypadku
w rubryce ,Uwagi podréznego” - informacje o posiadaniu uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu albo tez posiadaniu waznego biletu okresowego imiennego — powinien zamiesci¢ podrézny lub na
jego zyczenie - kontroler wystawiajacy wezwanie. Podrézny zobowigzany jest potwierdzic te informacje
wiasnorecznym podpisem.
Podrézny w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania do zapfaty moze ztozy¢ reklamacje, gdy nie
zgadza sie z treScig wystawionego wezwania do zapfaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny bilet
okresowy imienny lub dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.
Nalezno$ci wykazane w wezwaniu do zapfaty zostang umorzone po uiszczeniu opfaty manipulacyjnej
okreslonej w Zatgczniku do TOB-WKD, pod warunkiem udokumentowania przez podréznego uprawnienia

do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd. [8]
Reklamacje, o ktdrych mowa w ust.18 przyjmuije i rozpatruje Biuro Obstugi Pasazera. [8]
W przypadku gdy podrdzny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego

uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, jak i dokumentu tozsamo$ci — dopuszcza sie
mozliwos¢ ztozenia reklamacji, na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia

(np. ucznia, studenta, inwalidy | grupy), pod warunkiem dotaczenia wydanego przez Policje zaswiadczenia
0 zgtoszeniu kradziezy w/w dokumentéw — w dniu przejazdu lub w terminie wcze$niejszym,
uniemozliwiajgcym wyrobienie nowych dokumentdw. [8]
Wezwanie do zapfaty sporzadza sie na przejazd danym pociggiem WKD do stacji/przystanku wskazanej/go
przez podroznego — oddzielnie dla kazdego podréznego. Wyjatek stanowig osoby nie posiadajace petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, odbywajace przejazd wraz z opiekunem — w tych przypadkach wezwanie
do zapfaty wystawia sie na opiekuna, ze wskazaniem podopiecznego. [8]
W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie do zapfaty wystawia sie na nazwisko i adres organizatora
przejazdu (opiekuna lub przewodnika grupy). [8]
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezpfatnego
lub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony — kontroler biletdw ma prawo zatrzymac go za
pokwitowaniem oraz przekaza¢ WKD/podmiotowi prowadzgcemu windykacje w celu przestania

prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu. [8]
Procedura dotyczaca reklamacji z tytutu przewozu 0séb, ma zastosowanie réwniez do reklamacji
dotyczacych rzeczy i zwierzat, przewozonych pod nadzorem podrdznego. [8]
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25. Do przyjmowania, rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na reklamacje, dotyczace wystawionego
wezwania do zapfaty stosuje sie odpowiednio postanowienia § 29 RPO-WKD. [8]

26. Podrdzny, ktory pomimo nie uiszczenia dwukrotnie natozonych na niego nalezno$ci z tytutu wystawionego
wezwania do zapfaty po raz trzeci w ciggu roku - wytudza przewdz koleja - ponosi odpowiedzialnosé¢
okreslong w art. 121 Ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen (tekst jednolity, Dz.U. z 2022r.,

poz. 2151 z p6zn.zm.). 8]
27. W razie nieuregulowania nalezno$ci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, WKD/podmiotowi
prowadzgcemu windykacje przystuguje: [8]

1) prawo do zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dtuznika w Biurze Informacji Gospodarczej S.A.
w Krajowym Rejestrze Dlugow,

2) dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do
zaptaty.

Rozdziat 3. Przewodz rzeczy i zwierzat

§ 18 Przewodz rzeczy

1. Podrozny moze zabra¢ ze sobg rzeczy (w tym bagaz podreczny), jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia ich
w pociggu WKD tak, aby nie utrudniaty przejscia, nie narazaty na szkode osob i mienia, nie zagrazaty
bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie oraz nie przeszkadzaty innym podréznym. [7]

2. W ramach bagazu podrecznego podrozny moze przewozic rzeczy, ktdrych wtasciwosci, zamkniecie,
objeto$¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujace szkdd przenoszenie oraz umieszczanie
w przeznaczonych do tego miejscach. [7]

3. Zabronione jest umieszczanie bagazu podrecznego na miejscach przeznaczonych do siedzenia. [7]

4. Rzeczy zabrane przez podroznego do pociggu przewozi si¢ bezptatnie, jezeli mieszczqg sie w normach
masy okreslonych w TOB-WKD. Jesli przekraczajg wskazane normy, przewozone sg odptatnie — pod

opiekg podroznego. [7]
5. Do rzeczy przewozonych bezptatnie zalicza sie rowniez wozki dzieciece, wozki i fotele inwalidzkie oraz

rowery przewozone w weekendy i Swieta wedtug zasad okres$lonych w TOB-WKD. [7.9]
6. Zabrania sie przewozenia w pociggach oraz wnoszenia na teren stacji/przystanku: [7]

1) przedmiotow, ktorych przew6z srodkami publicznego transportu jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepisow,

2) przedmiotdw, ktdre mogg wyrzadzi¢ szkode innym osobom lub ich mieniu, albo mogg doprowadzi¢ do
uszkodzenia badz zanieczyszczenia pociggu (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach,
otwartych pojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliami, wyrobéw pirotechnicznych oraz materiatéw
niebezpiecznych pozarowo itp.), [7]

3) rzeczy mogacych przeszkadzac¢ innym podréznym lub naraza¢ ich na niewygody,

4) rzeczy cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

) rzeczy wywotujgcych odczucie odrazy,

6) zwiok i szczatkdw zwiok ludzkich, [7]

7) przedmiotéw, ktdre z powodu swoich rozmiarédw, masy i innych wkasciwosci albo ze wzgledu na
urzadzenia przewoznika; [7]

a) nie nadajq sie do przewozu;
b) spowodowatyby naruszenie przepisdéw okre$lajacych warunki przewozu.
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7. Rzeczy, w tym rower, wozek dzieciecy/inwalidzki, ktory podrozny zabiera ze soba, obowigzany jest sam
nadzorowa¢ — WKD odpowiada za ich utrate, ubytek lub uszkodzenie tylko w razie dziatan przez siebie
zawinionych. [7]

8. Podrozny, w ramach norm masy przewidzianych dla bezptatnego przewozu, moze zabra¢ ze sobg nie
nabitg bron palng krotka, mysliwska lub sportowg i amunicje, pod warunkiem okazania pozwolenia na bron
i po spetnieniu warunkow okreslonych odrebnymi przepisami. Ograniczen tych nie stosuje sie do broni
przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcie. [7]

9. Podrozny moze zabra¢ do pociggu odptatnie rower i inne rzeczy — zastrzezeniem ust. 5, na ogolnych
zasadach okre$lonych w TOB-WKD. Podrdzny korzystajacy z biletu okresowego na przejazd, moze
dokupi¢ w kasie biletowej WKD, w stacjonarnym automacie biletowym WKD, w mobilnym automacie
biletowym WKD, poprzez strone internetowg WKD lub sklep internetowy WKD - bilet miesieczny na
przewoz roweru, wazny na catym obszarze WKD. 1.7.9]
Informacije dotyczace przewozu roweru zamieszcza sie na stronie internetowej WKD.

10. Na przewoz rzeczy przewozonych odptatnie pod opiekg podréznego nalezy skasowac bilet
jednorazowy/abonamentowy, na odpowiednig strefe czasowg wedtug zasad okreslonych
w Rozdziale 2 RPO-WKD - zgodnie z TOB-WKD. Informacje dotyczace przewozu rzeczy zamieszcza sie
na stronie internetowej WKD. [7]

11. W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajgcych mozliwos¢
wyrzadzenia szkody podréznym albo mieniu WKD maszynista pociggu lub kontroler biletow moze zazadac
opuszczenia pociggu WKD przez podréznego na najblizszej stacjilprzystanku, wraz z przewozonymi
rzeczami. Na bilecie na przejazd kontroler zamieszcza stosowng adnotacje, a podréznemu wystawia
wezwanie do zapfaty za naruszenie przepiséw dot. przewozu rzeczy - z opfatg dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 roku oraz Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa

Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku. [1.7]
Ponadto jezeli ujawniono: [7]

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow — maszynista pociggu lub
kontroler biletow postepuje wedtug wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu,
2) bron lub amunicje (z zastrzezeniem postanowien ust. 8 — maszynista pociggu lub kontroler biletow
powiadamia o tym niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowej.
12. W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego do pociggu przekraczajg normy okreslone
w TOB-WKD, na zadanie kontrolera biletow podrozny zobowigzany jest uisci¢ optate taryfowa za przewo6z
od stacji/lprzystanku wyjazdu podroznego oraz opfate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzgdzenia MI
z dnia 20 stycznia 2005 roku oraz Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20
czerwca 2017 roku. [7]
Naleznosci te wylicza w pociggu WKD kontroler biletow, ustalajac mase rzeczy wedtug wtasnej oceny,
z wyjatkiem rzeczy, dla ktorych ustalono w TOB-WKD state normy masy. Na wyliczone nalezno$ci wystawia
wezwanie do zaptaty (wzor nr 18).

§ 19 Przewoéz zwierzat

4
1. W pociggach WKD dopuszcza sie przew6z matych zwierzat domowych oraz pséw - pod nadzorem 4
podrdznego, jesli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodrdznych (np. z powodu hatasu, zapachu), a takze
wprowadzanie/wnoszenie ich na teren stacji/przystanku. [7]
2. Bezptatny przewoz przystuguje:
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1) podroznemu, ktéry w ramach bagazu podrecznego, pod swojg opieka przewozi mate psy (np. york,
ratlerek), ktore moze trzymac na kolanach, a takze mate zwierzeta domowe, umieszczone
w transporterach lub odpowiednich pojemnikach (koszach, skrzynkach, klatkach itp.) zabezpieczajacych
przed wyrzadzeniem szkody osobom i mieniu — przy czym pojemnik, w ktérym przewozone sq
zwierzeta, umieszcza sie w miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny;

2) podroznemu, ktory przewozi psa (bez wzgledu na wielkos¢) w weekendy (sobota i niedziela) i Swieta ({;.
dni ustawowo wolne od pracy oraz dni dodatkowe, ustalone w rozktadzie jazdy pociggow WKD), jezeli
posiada dla siebie wazny bilet na przejazd pociggiem WKD;

3) osobie z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie podrozujacej z psem
asystujgcym , ktorej przystuguje prawo wstepu takze do obiektow uzytecznosci publiczne;
przeznaczonych do obstugi pasazerdw w transporcie kolejowym oraz o$rodkdw transportu kolejowego.

[7.9]
Podrézny moze przewozi¢ pod swoim nadzorem nie wiecej niz jednego psa bez wzgledu na jego wielkoSc.
3. Odpfatny przewoz psa (bez pojemnika) — nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielko$¢ — pod opiekg
podroznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada wazny bilet na przewoz psa, z zastrzezeniem ust 2, [7]

2) podrdézny posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa,

3) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktdca spokoju,

4) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec - nie dotyczy psa asystujgcego; [7.9]
Informacije dotyczace w przewozu zwierzat zamieszcza sie na stronie internetowej WKD; [7]

4. Zabronione jest umieszczanie zwierzat na miejscu przeznaczonym do siedzenia, nawet gdy podrozny
zabezpieczy miejsce, np. kocem.

9. Podrozny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi zwierze.

6. Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspdtpodroznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli
wspotpodrdzni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny powinien zajacé
miejsce wskazane przez maszyniste pociggu (np. w innym wagonie), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny
jest zobowigzany opusci¢ pocigg WKD na najblizszej stacjilprzystanku zatrzymania. Jednoczes$nie na
biletach jednorazowych/abonamentowych zamieszcza sie stosowne poswiadczenie, na podstawie ktorego
przystuguje zwrot naleznosci za cze$ciowo niewykorzystane w/w bilety, bez potracania odstepnego. [7]

7. Zgoda wspdtpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psoéw bedacych przewodnikami 0séb niewidomych lub niedowidzacych, [7]
2) psow asystujgcych towarzyszacych:

a) o0sobom z niepetnosprawnos$cig i o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig,

b) osobom cierpigcym na choroby uktadu krazenia lub neurologiczne (np. epilepsja), ktorych to nagty

atak sygnalizowany jest przez psa asystujgcego,

c) osobom niestyszacym lub niedostyszacym,

zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 roku w sprawie

wydawania certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujgcego (Dz. U. z 2010r., nr 64, poz. 399). [7]
3) psow stuzbowych z opiekunami,

8. Jezeli przewoz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, maszynista pociggu/kontroler
moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczes$nie na biletach
jednorazowych/abonamentowych/miejskich na przejazd i na przew6z zamieszcza sie stosowne
poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za
niewykorzystane w/w bilety, bez potracania odstepnego. [7.8]
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9. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podroznego niniejszych przepisow o przewozie zwierzat,
a w szczegoino$ci zabranie ze sobg do Srodka transportu zwierzat, ktorych przewdz podlega opfacie, bez
odpowiedniego dokumentu przewozu, kontroler biletow wystawia wezwanie do zapfaty zamieszczajac
W nim opfate za przewdz oraz opfate dodatkowq za naruszenie przepisw o ich przewozie, ustalong na
podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 roku oraz Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa
Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku. [7]

Rozdziat 4. Parkowanie pojazdéw na parkingach zlokalizowanych wzdtuz linii WKD

[7]
§ 20 Parkowanie pojazdéw na parkingach niedozorowanych przy stacjach/przystankach
WKD
[7]
Przy niektdérych stacjach/przystankach WKD zlokalizowane sg niedozorowane parkingi, umozliwiajace
ewentualne pozostawienie pojazdu przed planowang podrdza, wg zasad obowigzujacych na tych
parkingach.

Rozdziat 5. Przepisy porzadkowe

§ 21 Postanowienia ogélne
[7]

1. Podrozni korzystajacy z przejazdu pociggiem WKD zobowigzani sg do podporzadkowania si¢ zaleceniom

przewoznika, zwigzanych z bezpieczenstwem przewozu oraz do przestrzegania przepisow porzadkowych

zgodnie z Rozporzadzeniem MI z dnia 6 kwietnia 2021 roku. [7]
2. Wsiadanie do pociggu i wysiadanie z niego dozwolone jest wytgacznie na wyznaczonych

Stacjach/przystankach, po zatrzymaniu sie pociggu. Pierwszehstwo przed wsiadajacymi majg osoby

opuszczajgce pocigg. [7]
3. Wsiadanie do pociggu na stacjach/przystankach koricowych dozwolone jest w chwili podstawienia pociggu

na tor przy peronie odjazdowym lub po zakofczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.  [7]
4. Maszynista pociggu sygnalizuje zamkniecie drzwi pociggu po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby

wysiadajgce opuscity pocigg, a wsiadajace zdazyty do niego wejsc. [7]
5. W czasie jazdy pociggu podrozni korzystajacy z miejsc stojacych, powinni trzymac sie przeznaczonych do

tego uchwytdw lub poreczy. [7]
6. Podrozni zobowigzani sg opusci¢ pocigg na koncowej stacjilprzystanku jego trasy. [7]

7. Znalazca rzeczy pozostawionej w pociggu powinien powiadomic o jej znalezieniu maszyniste pociggu. [7]

§ 22 Postepowanie w przypadku naruszenia zasad umowy przewozu
[7]
1. Podrozny, ktory stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidtowego prowadzenia ruchu lub dla
bezpieczenstwa pozostatych podréznych moze by¢ usuniety z pociggu.
2. Z pociggu moze zosta¢ usuniety takze podrozny, ktory w sposdb niedopuszczalny jest ucigzliwy dla innych
podréznych — jesli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.
3. O przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wspdtpodrozni zawiadamiajg WKD, maszyniste pociggu lub
kontrolera biletow.
4. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1i 2 dokonuje jednostka Swiadczacg ustuge ochrony WKD.
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W przypadkach, o ktorym mowa powyzej podroznemu nie przystuguje zwrot nalezno$ci za posiadany bilet
na przejazd.

§ 23 Nadzér nad przewozem rzeczy/zwierzat
[7]
Na Zzadanie innych podrdznych, maszynisty pociggu lub kontrolera biletow, podrozny jest zobowigzany: [7]
1) umie$ci¢ przewozony bagaz podreczny tak, by nie utrudnia¢ innym podroznym korzystania z pociggu,
2) opusci¢ pocigg, jesli odbywa podrdz wraz ze zwierzeciem, ktdre jest ucigzliwe i ktérego zachowanie
stwarza zagrozenie dla podroznych, ich mienia oraz WKD z zastrzezeniem §19 ust 7 RPO-WKD.
3) opuscic pocigg wraz z przewozonym bagazem podrecznym, jezeli obejmuje on rzeczy okreslone w §18
ust. 6 RPO-WKD.
Podrozny jest zobowigzany do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem podrecznym lub
zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania
szkod spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierze. [7]

§ 24 Postanowienia w sprawie palenia tytoniu
[7]
Palenie tytoniu, wyrobdw tytoniowych, w tym palenie nowatorskich wyrobdw tytoniowych i palenie
papierosow elektronicznych dozwolone jest wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych - oznaczonych
za pomocaq piktogramow i tabliczek z napisem ,Dla palacych”. [7]
Nie wyznacza sie miejsc dla palacych:
1) w pociggach,

2) na stacjach/przystankach, [7]
3) we wszystkich zamknietych pomieszczeniach dworcowych uzytku publicznego, [7]
4) na wszystkich peronach dworcowych znajdujacych sie w tunelach i noszacych cechy obiektdéw
zamknietych, [7]
W przypadku stwierdzania faktu palenia wyrobow, o ktérych mowa w ust.1 poza miejscem do tego
wyznaczonym, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 25 ust. 2 RPO-WKD. [4][7]

Przepisow dotyczacych papierosow elektronicznych i pojemnikéw zapasowych nie stosuje sie do
papierosdw elektronicznych, na ktére nalezy uzyska¢ pozwolenie na dopuszczenie do obrotu na podstawie
przepisow Prawa farmaceutycznego lub podlegajg wymaganiom okre$lonym w przepisach o wyrobach
medycznych. 7]

§ 25 Przewodz rzeczy zabronionych
[7]

. Zabrania sie:

1) wsiadania i wysiadania z pociggu:
a) po sygnale odjazdu,
b) podczas jazdy,
C) zniewfasciwej strony,
d) w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
2) podczas jazdy: [7]
a) otwierania drzwi pociggu (w tym podczas zatrzymania poza stacja/przystankiem)
b) blokowania drzwi/opierania si¢ o drzwi,
c) wychylania sie z okien pociggu, [8]
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3) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdInosci przy uzyciu hamulca

awaryjnego,
4) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu na tor przy peronie odjazdowym,
9) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pociggu na zewnatrz (podczas jazdy lub postoju), [7]
6) umieszczania na miejscach przeznaczonych do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ to miejsce, [7]
7) dokonywania zmian oznaczen wewnatrz i na zewnatrz pociggu, [7.8]
8) wchodzenia bez zgody WKD do pociggdw niedostepnych dla podroznych, w szczegdinosci do pociggow
nadzwyczajnych, wagondw stuzbowych oraz do pociggdw na torach postojowych, [7]
9) wchodzenia osob nieuprawnionych do kabin sterowniczych oraz uruchamiania pociggu, [7]
10) pozostawania w wagonie po przyjezdzie pociggu do stacjilprzystanku koficowej/owego, [7]
11) w pociggach, na stacjach/przystankach i na innym terenie WKD: [7]

a) palenia wyrob6w tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobow tytoniowych i papieroséw
elektronicznych w miejscach innych niz oznaczone, z zastrzezeniem § 24 ust.4 RPO-WKD.

b) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych,

C) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,

d) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, informacyjnych, zabezpieczajacych i o$wietleniowych,
a takze urzadzen stuzacych do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej mozliwoSci
poruszania Sie oraz wywierania wptywu na ich dziatanie,

e) nieuprawnionego korzystania z urzadzen alarmowych i awaryjnych,

f) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do ktérych
dostep osobom nieupowaznionym jest zabroniony,

g) zamalowywania pociggow (np. graffiti),

h) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody WKD,

i) dokonywania czynno$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub uzywania
ognia,

j) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

k) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania psow bez kagancéw
i smyczy, z wyjatkiem pséw asystujgcych, o ktérych mowa w § 19 oraz bez aktualnego $wiadectwa
szczepienia,

) pozostawiania bez opieki bagazy lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

m) pozostawiania bez opieki urzadzen transportu, w szczegdlnosci rowerdw, motorowerdéw, motocykli,
hulajndg i innych pojazddw jedno- lub wielosladowych w tym z napedem elektrycznym, poza
miejscami do tego wyznaczonymi,

n) wnoszenia i zazywania Srodkéw odurzajacy,

0) Zzebrania,

p) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji’handlu lub innej dziatalno$ci zarobkowej,
bez zgody WKD,

q) przeprowadzania publicznych zbidrek pienieznych bez zgody WKD,

r) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju 0sdb
korzystajacych z ustug WKD,

12) innych dziatan zabronionych odrebnymi przepisami, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 roku. [4.7]
2. W przypadku: [7]
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1) naruszenia przepiséw porzadkowych — wtasciwe organa w ramach posiadanych kompetenciji,
uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — kontroler pobiera opfate dodatkowgq ustalong na
podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2015 roku oraz Uchwaty Sejmiku Wojewddztwa
Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 roku, a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia
wezwanie do zapfaty.

Rozdziat 6. Odpowiedzialno§¢ WKD za podréznych oraz ich bagaz

§ 26 Odpowiedzialno$¢ WKD za szkody
[7]
WKD odpowiada za szkody na osobie lub mieniu spowodowane wypadkiem zwigzanym z ruchem
pociggow, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo z wytgcznej winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej, za ktorg WKD nie ponosi odpowiedzialnosci.
WKD nie odpowiada za szkody powstate wytgcznie wskutek niezastosowania sie podroznego do przepiséw

porzadkowych zawartych w Rozdziale 5 RPO-WKD. [7]
. Roszczenia dotyczace odpowiedzialnosci WKD za szkody na osobie lub mieniu nalezy wnosi¢ na pi$mie na
adres spotki WKD. [7]

§ 27 Postanowienia w sprawie dochodzenia roszczen o odszkodowanie
[7]

. Wszelkie roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci WKD za $mier¢ i zranienie podroznych wygasaja, jezeli
w ciggu dwunastu miesiecy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, nie zgtoszono WKD wypadku, ktéremu
ulegt podrézny.
Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialnosci za $Smierc i zranienie podréznego
przedawniajq sie:
1) roszczenia podroznego — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia po dniu, w ktorym nastapit
wypadek,
2) roszczenia innych osob uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastepnego dnia po dniu, w ktérym
nastapita Smier¢ podroznego, najpdzniej jednak po pieciu latach, liczac od nastepnego dnia po dniu,
w ktorym nastapit wypadek.
Inne roszczenia wynikajgce z umowy przewozu ulegajg przedawnieniu po uptywie jednego roku. Jednakze
termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli chodzi o roszczenie dotyczace szkody, ktdra jest wynikiem
dziatania lub zaniechania popetnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa
ze $wiadomoscig prawdopodobieristwa dopuszczenia powstania szkody.
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Rozdziat 7. Skargi i wnioski

[7]
§ 28 Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg
i wnioskéw

Podrozny moze skierowa¢ do WKD skarge/wniosek w sprawie: [7]
1) jakosci Swiadczonych ustug,
2) zachowania pracownikow WKD/podmiotu upowaznionego do kontroli,
3) innej istotnej sprawy, zwigzanej z dziatalnoscig WKD.

Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ roszczenia o odszkodowanie.

Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac jego szczegotowy opis (m.in.
date, miejsce, numer pociggu, relacje i godzine odjazdu pociggu, numer kontrolera, itp.).

Za dzien przyjecia skargi/wniosku przez WKD, od ktdrego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi
uwaza sie date wptywu skargi/wniosku do spdtki WKD badz kasy biletowej WKD, a w przypadku
korespondenciji elektronicznej date wptywu na adres poczty elektronicznej przewoznika.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podroznym a WKD jest jezyk polski.

Do WKD mozna kierowac¢ rowniez wnioski dotyczace ulepszenia $wiadczonych ustug we wskazanym
obszarze dziatania WKD, oferty przewozowej, obowigzujacego rozktadu jazdy pociggow lub innych spraw,
jesli nalezg do kompetencji WKD.

Skargi i wnioski moga by¢ sktadane poprzez wypetnienie ,Formularza do zgtaszania reklamacii, skargi

i wniosku” (wzér nr 19) lub przez ztozenie odrebnego pisma: [8]
1) osobiscie w siedzibie spotki WKD (Kancelaria Gtowna); [8]
2) korespondencyjnie na adres spotki WKD, t.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki [8]
3) w dowolnej kasie biletowej WKD lub poprzez wpis do ,Ksigzki skarg i wnioskow”; [8]
4) z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej na adres: wkd@wkd.com.pl. [8]

W przypadku ztozenia skargi lub wniosku i umieszczenia w nim informacji dotyczacych stanu zdrowia lub
dofaczenia dokumentéw zawierajgcych informacje dotyczace stanu zdrowia, konieczne jest wyrazenie
zgody na przetwarzanie przez Warszawskg Kolej Dojazdowg sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Stefana Batorego
23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, udostepnionych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia/stanu
zdrowia osoby pozostajacej pod opiekgq w celu rozparzenia i udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek.
Zgode wyraza sie na ,Formularzu do zgtaszania reklamacii, skargi i wniosku” wedtug wzoru nr 19,

a w przypadku ztozenia odrebnego pisma — sktadajac stosowne oswiadczenie wedtug wzoru nr 20

i zatgczajac je do skargi/wniosku.

W przypadku niewyrazenia w skardze/wniosku zgody na przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust.

8 i niewyrazenia zgody na ich przetwarzanie, WKD wzywa do uzupetnienia brakéw w terminie 14 dni od
daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdéw spowoduje, ze dane te zostang
usuniete i nieuwzglednione podczas rozpatrywania skargi/wniosku.

W razie nieuzupetnienia brakdw, o ktorych mowa w ust. 9 — dane osobowe zostang przez administratora
usuniete i nieuwzglednione podczas prowadzenia przedmiotowego postepowania.

Strona 33 z 66


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwkd.com.pl%2Fimages%2Fdokumenty%2FFormularz_do_zg%25C5%2582aszania_reklamacji%2Cskargi%2Cwniosku-aktualniony.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwkd.com.pl%2Fimages%2Fdokumenty%2FFormularz_do_zg%25C5%2582aszania_reklamacji%2Cskargi%2Cwniosku-aktualniony.docx&wdOrigin=BROWSELINK
mailto:wkd@wkd.com.pl
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwkd.com.pl%2Fimages%2Fdokumenty%2FFormularz_do_zg%25C5%2582aszania_reklamacji%2Cskargi%2Cwniosku-aktualniony.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwkd.com.pl%2Fimages%2Fdokumenty%2FOswiadczenie_o_stanie_zdrowia_do_reklamacji_%2520klauzula_uaktualniona.docx&wdOrigin=BROWSELINK

11. W ciggu jednego miesigca, WKD udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem lub tez w usprawiedliwionych
przypadkach informuje pasazera o terminie, krotszym niz 3 miesigce od daty ztoZenia skargi/wniosku,
w jakim moze on spodziewac sie odpowiedzi.

12. Odpowiedzi na skargi/wnioski przekazywane sg droga, jaka wptynety, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci
skargi/wniosku inng droge i adres, na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz. 8]

13. Jezeli termin udzielenia odpowiedzi przypada na dzien uznawany ustawowo wolny od pracy lub sobote,
termin uptywa nastepnego dnia, ktdry nie jest dniem wolnym od pracy lub sobota.

14. Skarga/wniosek powinny zawierac: 8]
1) date;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej;

4) treS¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, szczegotowy opis zdarzenia, relacje pociggu itp.);
5) podpis osoby sktadajacej skarge lub wniosek.

15. Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, w tym w razie braku
spetnienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 14 wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia
wyjasnienia lub uzupetnienia brakdéw w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakdéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. [8]

16. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rozne podmioty badz tez jej
rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji WKD, WKD przekazuje sprawe niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i rownoczesnie zawiadamia wnoszacego o0 sposobie
przekazania sprawy. [8]

17. WKD nie udziela odpowiedzi na skargi/wnioski, jezeli:

1) nie spetniajg warunkdw, o ktérych mowa w ust. 14 -15;
2) zawierajq wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe;;
Zgtoszenia, o ktdérych mowa w niniejszym ust. 17 traktowane bedg jako uwagi przekazane do wiadomosci
WKOD, ktérymi podrézny chce sie podzieli¢ z przewoznikiem.
18. Skargi i wnioski dotyczace jakosSci ustug $wiadczonych przez WKD mozna kierowac rowniez do: [8]
1) Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. 22-
59-79-100, Fax 22-59-79-290, e-mail: urzad_marszalkowski@mazovia.pl
2) Urzedu Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, tel.: 801-044-080 lub 22-460-
40-80, Fax: 22-749-14-01, e-mail: pasazer@utk.gov.pl,
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Rozdziat 8. Reklamacje

[Z]
§ 29 Postanowienia ogodlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji

1. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug przez WKD sg przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na
zasadach przewidzianych w przepisach:
1) Rozporzadzenia 2021/782, 9]
2) Ustawy Prawo przewozowe;
3) Rozporzadzenia MTIB z dnia 24 lutego 2006 roku.

2. Reklamacje podrézny moze ztozyc:

1)

oo

)
3. R
)

1

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu z zadaniem naprawienia szkody
poprzez zwrot poniesionych kosztéw przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat
materialnych lub odszkodowanie w innej formie zgodnej z profilem dziatalno$ci przewoznika;

z tytutu catkowicie lub czesciowo niewykorzystanego biletu na przejazd/przewoz;

z tytutu wadliwie dziatajacego systemu sprzedazy biletow w aplikacji mobilney;

z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu internetowej sprzedazy biletow;

gdy nie zgadza sie z treScig wystawionego wezwania do zapfaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny
dokument przewozu lub dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
- zgodnie z §17 RPO-WKD;

z tytutu wadliwie dziatajacego stacjonarnego automatu biletowego WKD;

z tytutu wadliwie dziatajacego mobilnego automatu biletowego WKD; 9]
z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu sprzedazy biletow w sklepie internetowym WKD; 9]

eklamacja moze by¢ zlozona w formie:

pisemnej, poprzez wypetnienie ,Formularza do zgtaszania reklamacii, skargi i wniosku” (wzér nr 19) lub
Ztozenie odrebnego pisma:
a) w siedzibie spotki WKD (Kancelaria Gtéwna); [8]
b) w dowolnej kasie biletowej WKD;
c) przesytkg pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe
na adres spotki WKD, {j..
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23

05-825 Grodzisk Mazowiecki;

w przypadku reklamaciji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) — 4) oraz ust. 2 pkt 8); 9]
d) w Biurze Obstugi Pasazera w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zapfaty w przypadku

reklamaciji, o ktorej mowa w ust.2 pkt. 5); 18]
e) w Punkcie Obstugi Klienta - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 6);
f) w Centrum Obstugi Klienta — w przypadku reklamacii, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 7); [9]

dokumentowej — z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej:
a) naadres e-mail WKD, tj. wkd@wkd.com.pl — w przypadku ztozenia reklamaciji, o ktérej mowa w ust.

2 pkt. 1) - 5) oraz ust. 2 pkt 8); 9]
b) na adres e-mail Biura Obstugi Pasazera, wskazanego w wezwaniu do zaptaty — w przypadku
ztozenia reklamacii, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 5) [8]

c) naadres e-mail Punktu Obstugi Klienta — w przypadku ztozenia reklamacii, o ktorej mowa
w ust.2 pkt6).
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8.

10.

1.

12.

d) na adres e-mail Centrum Obstugi Klienta — w przypadku ztozenia reklamacji, o ktorej mowa w ust.

2 pkt 7). [9]
Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej oznacza zgode podréznego albo
uprawnionego na doreczenie przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi
Klienta odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana
albo z wykorzystaniem innego srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez podroznego albo
uprawnionego do ztozenia reklamacii, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia
odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby. [8.9]
Jesli podrozny albo uprawniony ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) moze zgdac
udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji podrézny albo uprawniony zmieni adres zamieszkania, siedziby,
adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomic¢
WKDIBiuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta. [8.9]
W przeciwnym razie doreczenie dokonane na dotychczasowy adres uznaje si¢ za skuteczne.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby WKD,
2) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania (siedziby) podréznego albo uprawnionego,
3) zatgczona kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu lub dane okreslone przez

przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé zawarta umowe przewozu, z zastrzezeniem ust.9, [8]
4) uzasadnienie reklamacji,
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu),
6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci w razie
uznania reklamacji, [8]

7) podpis podréznego albo uprawnionego — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej;
Reklamacja dotyczaca wystawionego wezwania do zapfaty powinna zawiera¢ dane, o ktdrych mowa w ust.
7, a takze serie i numer wezwania, ktorego dotyczy reklamacja. W przypadku postugiwania si¢ biletem
zakodowanym na karcie, nalezy dodatkowo dotgczy¢ zaswiadczenie od wystawcy biletu o jego waznosci.
Jesli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt
Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta moze, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu,
wezwac podrdznego albo uprawnionego, w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia
doreczenia wezwania, do przekazania oryginatéw lub po$wiadczonych kopii dokumentéw (potwierdzonych
za zgodnos¢ z oryginatem przez: wystawce dokumentu, WKD (Kancelaria Gtowna/Wydziat Sprzedazy
Ustug), kase biletowg WKD, notariusza) dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym dokumentow poswiadczajgcych uprawnienie do
bezptatnych lub ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentow

w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. [8.9]
Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w ust. 9 zwracane sg podréznemu albo uprawnionemu najpdzniej
w dniu udzielania odpowiedzi na reklamacje - przesytka rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

W przypadku dofgczenia do reklamacji waznego biletu jednorazowego/okresowego, WKD dokonuje
stosownej adnotacji na bilecie poprzez przekre$lenie znajdujgcych sie na nim danych, z adnotacjg
+ZLWROT", [9]
Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowej zatacza sie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9 w postaci
elektronicznej (np. scan/zdjecie dokumentu).

W przypadku ztozenia reklamaciji i umieszczenia w niej informacji dotyczacych stanu zdrowia lub dotgczenia
dokumentow zawierajacych informacje dotyczace stanu zdrowia, konieczne jest wyrazenie zgody na

Strona 36 z 66



przetwarzanie przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta,
udostepnionych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajgcej pod
opieka w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje. Zgode wyraza sie na
~cormularzu do zgtaszania reklamacii, skargi i wniosku” (wzér nr 19) lub sktadajgc o$wiadczenie (wzor nr
20), ktore nalezy zataczy¢ do reklamacji ztozonej w formie odrebnego pisma. W przypadku braku wyrazenia
zgody na przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang
przez administratora usuniete i nieuwzglednione podczas prowadzenia przedmiotowego postepowania.[8,9]
13. WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta jest zobowigzanely przyja¢

kazda reklamacje spetniajacq warunki, o ktorych mowa w ust. 7- 12. 8]
14. WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta potwierdza podréznemu albo
uprawnionemu wptyw reklamacji ztozonej w formie, o ktérej mowa: 8.9]

1) wust. 3 pkt 1) lit. a) — niezwtocznie na ztozonym dokumencie;

2) wust. 3 pkt 1) lit b) — niezwtocznie na ztozonym dokumencie lub wydajac potwierdzenie przyjecia
reklamaciji/skargi/wniosku (wg wzoru nr 21) ;

3) wust. 3 pkt 2) - w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.

15. Przepisy dotyczace reklamaciji z tytutu przewozu 0séb, majg zastosowanie rowniez do przewozu rzeczy
i Zywych zwierzat przewozonych pod opiekg podroznego.

16. Reklamacje dotyczace:

1) wystawionego wezwania do zaptaty — moga by¢ sktadane w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania;

2) zawierajgce zarzut niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu - mogg by¢ sktadane
nie pozniej niz przed uptywem roku od daty zdarzenia.

17. Roszczenia dochodzone na podstawie Ustawy Prawo przewozowe lub przepisdw wydanych w jej
wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przewoz nie zostat
wykonany - od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

18. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktdrych mowa w ust. 7-12, WKD/Biuro Obstugi
Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta wzywa podroznego albo uprawnionego, nie
pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem,
Ze nieusuniecie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Za date
wniesienia reklamacji przyjmuije sie date otrzymania przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi
Klienta/Centrum Obstugi Klienta uzupetnionej reklamaciji.

W przypadku zamieszczenia w reklamacji danych dotyczacych stanu zdrowia i niewyrazenia zgody na ich
przetwarzanie, WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta wzywa do
uzupetnienia brakéw w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
brakoéw spowoduje, ze dane te zostang usunigte i nieuwzglednione podczas rozpatrywania reklamacii.
[8.9]

19. Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie terminéw okreslonych
w ust. 16-18.

20. Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do WKD/Biura Obstugi
Pasazera/Punktu Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta. [8.9]

21. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe i adres WKD/Biura Obstugi Pasazera/Punktu Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta; [8.9]
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czesci);
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji w catosci albo
W CZesci;
4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie

jego wyptaty; [8]
5) w przypadku zwrotu naleznosci (w razie uznania roszczenia) - okre$lenie wysokosci kwoty oraz
informacje o terminie i sposobie jej wyptaty; 8]
6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo
W CZeSci; [8]
7) pouczenie o prawie do odwotania do wiasciwego miejscowo sadu; 8]
8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacije udzielonej w formie pisemnej albo
elektroniczne;. [8]
Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowg albo wystanie
z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektroniczne;. [8]
Nieudzielenie przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta
odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji. [8.9]

W przypadku nie uwzglednienia przez Biuro Obstugi Pasazera reklamacji od wystawionego wezwania do
zapfaty, podrozny albo uprawniony ma prawo do wniesienia ponownej reklamacji do WKD w terminie 14 dni
od daty otrzymania odmownej decyzji Biura Obstugi Pasazera. [8]
W przypadku ztozenia ponownej reklamacii, o ktérej mowa w ust. 24 powyzej od nieuwzglednione;

w catosci lub w czesci reklamacji, WKD w terminie 14 dni od daty otrzymania ponownej reklamaciji, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe,
istotne dla sprawy okoliczno$ci, ktére nie byly wczesniej znane WKD/Biurze Obstugi Pasazera. [8]
Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamaciji.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze $wiadczonymi przez
WKD ustugami, jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei: www.pasazer.gov.pl). 9]
Do postepowan reklamacyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 23 marca 2018 roku — stosuje
sie przepisy dotychczasowe.

Jezykiem roboczym w kontaktach miedzy podréznym a przewoznikiem jest jezyk polski.
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Rozdziat 9. Dane osobowe

[7]
§ 30 Postanowienia w sprawie ochrony danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w spotce Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. odbywa sie zgodnie

z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz.Urz.UE z 2016r., L 119 s.1), dalej RODO.

. Administratorem danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg

w Grodzisku Mazowieckim, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23.

. Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych, do ktérego kontakt to:

Grodzisk Mazowiecki, ul. Stefana Batorego 23, e- mail: iod@wkd.com.pl.

. Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw realizacji umowy przewozu
indywidualnego/grupowego oraz wszelkich wynikajacych z niej obowigzkdw i uprawnien takich jak:

1) przeciwdziatanie wytudzaniom przejazddw,

2) wystawienie wezwania do zapfaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu lub naruszenia

przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat;

) windykacja naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zapfaty;

) rozpatrzenie ztozonych reklamacji od zapfaty za wystawione wezwania do zapfaty;

) udzielanie odpowiedzi na reklamacje i skargi w terminach i formach przewidzianych przepisami;

)

)

o O B W

dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami;

realizacja obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawno$cig lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie w razie zgtoszenia;
8) wydanie faktury VAT, w tym duplikatu/korekty faktury VAT;
9) ujawnienie przestepstw przeciwko wiarygodno$ci dokumentom przewozu oraz dokumentom

uprawniajgcym do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

10) zamowienie przejazdu grupowego/pociggu nadzwyczajnego;

11) czynno$ci zwigzane ze znalezieniem i wydaniem rzeczy zagubionych;

Przetwarzanie danych, w celach o ktérych mowa w ust. 4, realizowane jest na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza). Ponadto przetwarzanie moze odbywac sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz

art. 9 ust. 2 lit a RODO (wyrazonej zgody), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (niezbedno$¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadnionych intereséw administratora, takich jak udzielenie odpowiedzi jak rowniez dochodzenie
roszczen i ochrona przed roszczeniami);
. Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukoriczyto 16 lat, musi by¢ wyrazona przez osobe
sprawujacq wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko w zakresie wyrazonej zgody.
Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy, oraz do
czasu przedawnienia roszczen. Ponadto dane moga by¢ przechowywane w zwigzku z konieczno$cig
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze.

Decyzje dotyczace dziatart windykacyjnych, mogg by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany

(wg kryterium braku zaptaty naleznosci).

~l
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9. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ wytacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania na
podstawie przepisow prawa, m.in. operatorzy pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne,
podmioty wspotpracujace z Warszawska Kolejg Dojazdowa sp. z 0.0. w procesie windykacji i egzekucji
naleznosci, petnomocnicy procesowi

10. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo:

1) dostepu do swoich danych (w tym kopii danych);

2) sprostowania/uzupetnienia danych;

3) wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

4) usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane nie sg
juz niezbedne do celdéw przetwarzania;

5) ograniczenia przetwarzania;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

11. Jezeli osoba, ktdrej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora narusza
przepisy prawa, wowczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe

§ 31 Postanowienia koricowe

[3](4.7]
1. W sprawach nieuregulowanych w RPO-WKD, majg zastosowanie odpowiednio przepisy:

1) o ktérych mowa w § 1 RPO-WKD,
2) Ustawg o publicznym transporcie zbiorowym;
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Wzory drukow

[7]
Spis wzoréw drukow
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Wz6r nr 1 -3 do § 7 Wzory biletéw jednorazowych na przejazd/przewéz do kasownikéw
elektronicznych

sprzedawane w placowce handlowej

1. Nal strefe czasowa wg taryfy normalnej

e Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. N
WKD A
A 4 4,10 zi 2 5
BILET na | strefe wi ) ) . <
wg taryfy normalnej ‘g‘g Bilet na I strefe wazny 19 minut A
wazny naliniiz . e Qt od momentu skasowania g
ZVDLW 5r0d. WKD - Grodzisk Maz. Rad. - W-wa Srod. WKD = é‘_ (wg rozkladowego czasu jazdy pociggow) =
=z Woira $roc. WKD - Milanwek Grudow - W-wa $rdd. WKD T >
> Nr 000000 seraa z
= WKD-7-0007 $c. rej. PKP S.A. Wydz. Poiigr c
2. Nall strefe czasowa z ulga handlowa 50%
kil iy Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z'0.0: 8
- o
. @ 2754 ) .
:; BILET na ll strefe ol . ) . z
5 wo tarvfy 50% (ulga handlowa %g Bilet na I strefe wazny 38 minut 4
et od momentu skasowania g
o s o ; g (wg rozktadowego czasu jazdy pociggéw) =
Wt 106, WKD ~ ek Grudo - W-ve Srdd. WKD i S
NI‘ 000000 Seria A é_”
WKD-20-0020 $c. rej. PKP S.A- Wydz. Poligr. -
3. Nalll strefe czasowa z ulga ustawowa 37%
Z e Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z N
g WKD A
2 W 5,04 z X :
< BILET na lll strefe 0 . . . . g
z wg taryfy 37% (ulgagfStawowa) S E Bilet na III strefe wazny powyzej 38 minut A
H wazny na linii: - §§ od momentu skasowania g
3 W-wa Srod. WKD - GroggieK Maz. Rad. - W-wa §rod. WKD = g (wg rozkladowego czasu jazdy pociagéw) E
a : Hanowek Grudow - W-wa Srod. WKD £ 5
B < =
PEi5s )00000  seraa 2
Bzddz -35-0035 $c. rej. PKP S.A. Wydz. Poligr. K
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Wz6r nr 4 do § 7 - usuniety
[7.8]
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Wz6r nr 5 do § 7 - usuniety

[7.8]
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Wz6r nr 6 do § 7 - usuniety

[7.8]
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Wz6r nr 7 do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletéw w kasie
biletowej WKD

[7]
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Wz6r nr 8 do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletéw

w stacjonarnym automacie biletowym WKD

awers

DA DA E R AR R AR DA AR A DR R AR AR A AR

rewers

fiodi, Duijaadirach 8p 2 Bi WWH. D 'Wersaiwd i Holif Dojiadiwa s @ S0 WHE D ‘Wi

WWH D '‘Weszawsba Kol Dojazdowa sp e e, WH D ‘Werseawsia Kole| Dojazdowa sp e o,

h uf

WV

a

iois) Dwajaadowa sp & o, WH D ‘Sersrawiia foid Dojudoss sp. £oo. WHD ‘W

WV

WHD ‘Wewrwsis foie Dojudoss spo 2 oo, WH D ‘Wenmssis Ko Dojudoss sp. s,

£
x
o
g
:

oim Dejudowa sp. ¢ oo, WHE D ‘Weuswsis foin) Dojudoss sp.or o,

™

1

E

KD ‘Awwxswsis Mois) Dojudoss ap £oo WHE D '#eroawssis Kois) Dojudows 5p 220

1

[7.9]
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Wz6r nr 8a do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletéw w mobilnym

awers

automacie biletowym WKD

rewers

(7

dow §p. 200,

A

hcownina Kok Dojacdows sg. oo,

£
o

3

1

hzawaiea Kol Dojasdows sg. £ 0.2

D Worszaweis Kols| Dejaadowa sp. 7 2.0

‘Wargzwawis Kobs| Dojsrdowa sp. 7 2.0

g

1

£
kd
[+]

1

Warszaws b Hale] Dojapdows sp 2 6o

WK D Vacowska Bobe Dojacdows sp. coa. WK

d

KD Yiarscrsska Ko

| Dojacdown sp. £ oo,

i
z
o
-3

1

Waerszawsin Hoba) D

1!
=
o

b

"

A

Warzzswnks Kow) Dajaadows ig. 1 0.2
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Wz6r nr 9-10 do § 7 Wzory biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnej

9. na | strefe czasowa wg taryfy normalnej

[7]

10. na Il strefe czasowa z ulga 50%

WHKD

‘Warszewska Kale) Dojazdowa sp. 2 0.0

WHD 100442489

| strela [dio 19 fenul)

Taryfa normalna

410 PLM
Zawiera
= bilety normalne: 1x 4,10 PLN

H0E0-12-16 14:24

F0-12-16 14:24

2020-12-16 14:43

1000110000307 17 784

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

WKD 100442494

Il strefa (do 38 minut)

ULGA HANDLOWA 50% (senior, sfera budzetowa)

o

ULGA HANDLOWA 50%

seniorzy powyzej 60 roku zycia, pracownicy sfery
budzetowej, przejazdy rodzinne

2,75 PLN
Zawiera
- bilety ulgowe: 1x 2,75 PLN

2020-12-16 14:43

2020-12-16 14:43

2020-12-16 16:21

1000110000307722655
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Wz6r nr 11-12 do § 7 Wzory biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnej

11. na ll strefe czasowa wg taryfy normalnej

Strefa 11, Normalny - Warszawska
Kolej Dojozdowa

(o] o]

[=]

s
]
o

Strefa 1, Mormalny = Warszawska
Kole) Dojazdowa

Czasowy

Hormalny

17122020 09:20:03

17122020 09:58:03

7246684

17.12.2020 08:20:03

550 PLM

7]

12. na Il strefe czasowa z ulga 50%

Strefa I, Uiga handlowa 50% -

Warszawska Kolej Dojazdowd

Strefa I, Ulga handlowa 90% -
Warszawska Kolej Dojozdowa

Crasowy

Ulga handlowa 50%

17022020 09:22:02

17.12.2020 10:00:02

7246705

17122020 09:22:02

275 PLM
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Wz6r nr 13 do § 7 Wzér biletu zakupionego za posrednictwem strony internetowej WKD
7]

KD WARSZAWSKA KOLE) DOJAZDOWA SP. Z 0.0.

BILET JEDNORAZOWY wamose [123.02.2021 © 11:31

I strefa - do 19 minut

23.02.2021 11:12

Jan Kowalski
Bilet jednorazowy

Taryfa normalna

, 23.02.2021 ‘
Godzina zakupy 11:12

. 4,10 zt
Seria | numer 0000582 PTU 8% 0,30 21

*Bez wpisanego sumeru dokumentu bilet niewatny
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Wz6r nr 14 (1) do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate

a) strona czotowa

*—
L e s e i S ks
R
& BILET
BLANKIETOWY NA DOPLATE
Warszawska Kolej Dojazdowa sp: zo.0.
NIR5T9-16-28:093 ™ M Lg% s a1 ) 4 e e
| Seri'd Aa Nr O O O O O O O (stempel kasy wydama)
! Wydan Vv poe: B il sl ud e w an DA nt o e
I Lo 00 g e T L T T T T A T S T S T T TR T T A L
? osob | taryfa | Kl poc. km 7t or
(7% &7 /AR GO AR S A AOSE. R B B B R A
Podawd 0sab taryfa kL poc. km
wyliczenia
*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-réznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. ub do kL. 1
Oplaty
od Bt/ AL Pt P f S A L 1
z1 er
[0 2] o e e e - V
) 77 A A A A A A S
[
‘r
|
[ Doplata do . Mg Xl e i b
*) Oplata *)Oplataza wydanie
dodatkowa biletu w pociggu
; WAZITY, G, e Razem
Potracono
2
2 Pobrano
§ Stempel identy fikacyjny
g *) niepotrzebne skreslic *)PTU
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Wz6r nr 14 (2) do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate

b) grzbiet

& GRZBIET BILETU
BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

NIR: S20-T6-282008 | =coos on oo oo o i

Seri'd Aa Nr O O O O O O O (stempel kasy wydania)

WYdany W POC: NI suwsamssssisisiig dniacosnpnnsenmas s

Ao BIIEH D smpsssusmsmmrson s sassyiss s oo s o S S A SRR RS

0s0b taryfa | KL poc. km zl or

OEBE soim e T S (3|
Podstawa 0s0b taryfa Kkl. poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd-przejazd dalszy inng droga-roznica oplat-
-przejscie do poc. posp./ekspr. lub do kl. 1

WKD6-006 Sc. rej.

Oplaty
BB cpenmmanmnnansnaung 1 ar
(e o] T V ==
0] -1/ S On, | [ES——
Doplata do . M. X e
*) Oplata *) Oplata za wydanie
dodatkowa biletu w pociagu

WAZHY AN e Razem

Potracono

Pobrano
Stempel identyfikacyjny
*) niepotrzebne skreslic *PTU
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Wz6r nr 14a (1) do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate

a) strona czotowa

@ BILET
BLANKIETOWY NA DOPLATE

.» Warszawska Kolej Dojazdowa” sp. z 0.0.
NIP: S20-00-28098. "5l o S 0, e et negionst

seriaab ~ Ne 0000000 B

wydany do wezwania do zaplaty, seria ... | & TAN AT AO

AT R R R AT T

O BES L. ldess s dismiattiirout it et tnds st (¢ (e (R B0 R OO 0 g M0t a0

<) Podstawa 0sob taryfa kl. poc. km
wyliczenia

* Podstawa przyjeeia oplaty

TOAIE 1 DAZWABKG 50, 5okl sy rhrabtesstensstanasbnmeiassannsos’t Oplaty
V.51 - AR S A - X A S A v A
Adtes od’s Tl i S e 7t gr

*! Optata za przejazd

* Optata dodatkowa

* Optata manipulacyjna

Razem

Potrgcono

Pobrano

Stempel identyfikacyjny

WKD =006

» w PTUY

niepotrzebne skreslic
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Wz6r nr 14a (2) do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate

b) grzbiet

- BILET
BLANKIETOWY NA DOPLATE

o Warszawska Kolej Dojazdowa” sp. 2 oo,
NIP: 529-16-28-093

SerinAb  Nr 0000000

wydany do wezwania do zaptaty, seria ... FUE i

ZANIA e

O Bl i i 0 BL i
osah tarvia Kl o, km

=) Podstawa = E

wyliczenia

* Podstawa preyjecia oplaty

TITHE 1 DAZWISKD 1ovvviceecserrserssressessees e s e mesaens e snes
) Oplaty

AUIBE: e

zh ar

*! Oplata za przejazd

* Optata dodatkowa

*I' Oplata manipulacyjna

WET =0l

Razem
Potracono
Pobrano
Stempel identyfikacvimy
*) i Efl * PTuU
V],'('J'll’?l'J eonnge _V*'H“'\.II(
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Wz6r nr 15 do § 12 Zaswiadczenie o op6znieniu/odwotaniu pociagu

wkpD Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

Zaswiadczenie o opdznieniu / odwotaniu* pociagu

nastapito:
1) opdznienie pociag
2) odwotanie pociggu

nut opdznienia)

3) nastapily zmiany w kursowaniu pociggdw w godzinach ....................

*) niepotrzebne skresli¢

[4.7]
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Wzér nr 16 do § 9 Naklejka informujaca o sprzedazy biletow WKD
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pieczatka zZamawigjaCego e
Z nazwg i siedzibg firmy

(NIP, REGON) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki
[7]
Wzér nr 17 (1) do § 14 Zamdwienie pociagu nadzwyczajnego
e et E et £ AR R ARt E R R R et E et R AR s ettt e Rt ettt ne
Nazwisko i adres zamawiajacego (nazwa i adres instytucii)
. et E et e £t R AR e et e £t R R e R e R e et e 2Rt e R e R et ee et Rt e bt e R e et s et s renes
Nazwisko, adres i nr telefonu przewodnika grupy (osoby odpowiedzialnej za organizacje przewozu)
B e
Liczba osdb
B s
Relacja przewozu
B -
Godzina odjazdu
B, et et b R et b R e R R e ettt R et et e et n et ea e e e
Cel przejazdu
T ettt A bR ARt e Rt et R R ARt e e bR e AR et Rt R et et e e et se bR e

Podpis zamawiajacego

Zamowienie powinno by¢ ztoZzone najpdzniej na 14 dni przed proponowanym terminem wyjazdu pociggu hadzwyczajnego
w siedzibie spotki WKD lub mailowo na adres: wkd@wkd.com.pl.
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https://wkd.com.pl/images/regulaminy/zamowienie_pociagu_nadzwyczajnego.pdf
mailto:www@wkd.com.pl

Wz6r nr 17 (2) do § 14 Klauzula informacyjna
[7]

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg
w 05-825 Grodzisk Mazowieckim, ul. Stefana Batorego 23,

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub adres siedziby administratora,

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach: realizacji zamowienia pociagu
nadzwyczajnego (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) przez okres 5 lat, w celu windykacji i egzekuciji nieuiszczonych naleznosci
z tytutu niedopetnienia obowigzku: zaptaty naleznosci z tytutu naruszenia przepisdéw dotyczacych przewozenia
w pociagach zwierzat i rzeczy lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Decyzje o dotyczace dziatar windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany (wg kryterium
braku zaptaty naleznosci)

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych
te dane sg przetwarzane,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wylacznie podmioty uprawnione do ich uzyskania
na podstawie przepiséw prawa, operatorzy pocztowi, dostawcy ustug IT lub podmioty wspotpracujgce
w procesie windykacji i egzekuciji naleznosci,

Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, otrzymania kopii danych,
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia, lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz nie
podlegania decyzjom, ktdre opierajq sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Wz6r nr 18 (1) do § 17 i 18 Wzor wezwania do zapfaty

awers

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23,

05-825 Grodzisk Mazowiecki

NIP: 529-16-28-093

tel. 22 755 55 64

WEZWANIE DO ZAPLATY
SERIA....NR..........

Miejsce ujawnienia: .......
Dane pasazera:

Imie:

Nazwisko:

Imie matki:

Imie ojca:

Adres zamieszkania:

Pesel: ..o
Dokument potwierdzajacy tozsamosc¢:

Uwagi pasazera:

Nalezno$¢ za przewoéz

Opfata dodatkowa ...........

tacznie do zaptaty ..........
Nalezno$¢ powinna zosta¢ wptacona
w terminie do 7 dni: ......... zt

w terminie do 30 dni: ........ zt

powyzej 30 dni: ... zt
od daty wystawienia niniejszego wezwania
na rachunek bankowy:

Wezwanie otrzymatem i wyrazam

zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez spotke WKD zgodnie z
pouczeniem zawartym na odwrocie wezwania.
Zgodnie z art. 65 Kw kto umysinie

wprowadza w btad instytucje upowazniong

z mocy ustawy do legitymowania podlega karze
ograniczenia wolnosci albo grzywny.

(podpis kontrolera)
Numer kontrolera: ........
WKD-55-0055 $¢.rej.

Na konto bankowe:

[8]
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Wz6r nr 18 (2) do § 17 i 18 Wzér wezwania do zapfaty

rewers

POUCZENIE

1. Oplaty dodatkowe wynikajg z Uchwaly nr 103/17 Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie
sposobu ustalania wysoko$ci opfat dodatkowych z tytutu przewozu
os6b, zabranych ze soba rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej w wojewodzkim publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973) wynosza;:

a) 205,00 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,
b) 164,00 zt - za przejazd bez waznego dokumentu po$wiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

c) 82,00 zt - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a
w szczegolnosci za zabranie ze sobg do $rodka transportu: rzeczy lub
zwierzat, za ktdrych przewd6z przewiduje sig optaty, bez odpowiedniego
dokumentu przewozu, rzeczy wytaczone z przewozu albo rzeczy
dopuszczone do przewozu na warunkach szczegélnych - bez
zachowania tych warunkéw.

Nalezno$¢ w pelnej wysoko$ci nalezy zaptaci¢ w terminie 30 dni od
daty wystawienia wezwania.

d) Opfata dodatkowa za spowodowanie przez podroznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez ustalonej
przyczyny wynosi — 615,00 zt.

W razie uiszczenia optaty dodatkowej w_terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysoko$¢ optaty dodatkowej obniza
sieo:

a) 60% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 82,00 zt

b) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 82,00 zt

c) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1c)- optata wynosi - 41,00 zt

W razie uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 30 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysoko$¢ optaty dodatkowej obniza
sie o

a) 40% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 123,00 z4,

b) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - opfata wynosi - 123,00 zt,

¢) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1c) - optata wynosi - 61,50 zt,

2. Optaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 1 powiekszone o wiasciwa,
optate taryfowg mozna uiscic:

a) przelewem za posrednictwem banku lub placéwki pocztowej
na rachunek bankowy znajdujacy sig na awersie wezwania lub,

b) przelewem za posrednictwem banku lub placowki pocztowej na
rachunek bankowy WKD sp. z 0.0.. BANK PEKAO S.A 49 1240 6609
1111 0000 4934 9571 (podajac nr wezwania),

c) we wszystkich kasach biletowych WKD sp. z 0.0.

Informujemy, ze za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien wptywu $rodkéw
na rachunek bankowy. Data wystania przelewu lub nadania przekazu
pocztowego nie jest wigzaca (art. 454 § 1 KC).

3. Podrézny posiadajacy upowaznienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow, ktory nie okazat w pociggu dokumentu poswiadczajacego
to uprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego,
moze w ciagu 7 dni (kalendarzowych) od daty doreczenia niniejszego
wezwania (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) wnie$¢
reklamacje do n/w Biura Obstugi Podréznych dotaczajac:

- uwierzytelniong kserokopig dokumentu lub biletu okresowego
imiennego,

- dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na jeden
ze wskazanych w wezwaniu rachunek bankowy lub w kasie biletowej
WKD.

4. W razie nie dokonania wptaty, przewoznik dochodzi¢ bedzie tych
nalezno$ci wraz z odsetkami i kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na
drodze postgpowania sadowego lub egzekucyjnego na podstawie art.

75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe.

5. Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie
obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony
organ zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017r. w sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestrow
mieszkancow oraz rejestru PESEL oraz ustawa z dnia 16 listopada
2006r. 0 optacie skarbowej.

6. Podrézny, ktéry pomimo nie uiszczenia dwukrotnie nafozonych na
niego naleznosci z tytutu przewozu po raz trzeci w ciagu roku wytudza
przewoz koleja, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy
z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen.

7. Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (podajac
numer wezwania) mozna ztozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty
otrzymania wezwania do zaptaty. Reklamacje przyjmuije i rozpatruje na
podstawie udzielonego przez przewoznika pefnomocnictwa firma
REWIZOR Sp. zo.0.

Reklamacje mozna sktada¢ w Biurze Obstugi Pasazeréw:

REWIZOR Sp.z 0.0,

02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 144, Bud. PKS Polonus,
Dworzec Zachodni, V p. pok. 704, w poniedziatek, $roda w godz.
10:00-18:00, wtorek, czwartek, piatek w godz. 08:30-16:30

tel. +48 578 000 736

lub na adres e-mail: wkd.reklamacje@rewizor.eu

8. Zgloszenie reklamacii po terminie 3 miesiecy od daty wystawienia
wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia (Podstawa prawna:
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania
reklamacyjnego - Dz. U. 2006 r. Nr 38 poz. 266 z pozn.zm.).

9. Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu nie
okazania w pociggu biletu odcinkowego bezimiennego.

10. Niniejszy dokument stanowi jednoczes$nie wezwanie do zaptaty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

11. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2020r. poz. 8 z pdzn. zm.);

Klauzula informacyjna:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej

Dojazdowa

sp. z 0.0. Z siedziba w 05-825 Grodzisk Mazowieckim, ul. Stefana Batorego 23,

kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub adres siedziby

administratora,

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji umowy przewozu (na

podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), dochodzenia roszczen w przypadku
i i 2nosci pr ych z tytulu ni i

zapfaty znosci pr. ych, ia przepisow pr.

w pociggach zwierzat i rzeczy lub spowodowanie zatrzymania $rodka transportu

bez uzasadnionej przyczyny oraz spefnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow

prawa.

3. Decyzje dotyczace dziafan wi moga byé e W sposéb

zautomatyzowany (wg kryterium braku zaplaty naleznosci)

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu wyegzekwowania

naleznoéci, jednak nie krécej niz przez okres niezbedny do celowej obrony praw

administratora,

5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ wyltacznie podmioty

uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa, m.in. operatorzy

pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne, podmioty wspotpracujace

z Warszawskg Koleja Dojazdowa sp. z 0.0. w procesie windykacji i egzekucji

naleznosci, petnomocnicy procesowi.

6. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, wynikajacym z art. 33a ust. 7 Prawa

przewozowego. Niepodanie danych moze spowodowaé konieczno$¢ wezwania

Policji lub innych organéw porzadkowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do swoich danych

osobowych, otrzymania  kopii danych, ich sprostowania, ograniczenia

przetwarzania, usunigcia oraz nie podleganiu decyzjom, ktore opieraja si¢

wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (zgodnie z art. 15, 16, 17, 18, 21 i

innych rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

7. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informacje o nieursgulowanych zobowiazaniach, zgodnie z Ustawa

dostepnianiu informacji gospodarczych | wymianie danych

gospodarezych z dnia 9 kwietnia 2010 r.(Oz. U. Nr 81, poz. 530 2 pédn.
2m). beda preekazywane do

REJESTR DLUGOW
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarcze] SA
ul. Danuty Siedzikéwny 12, $1-214 Wroctaw,

Na podstawie  niniejszego wezwania pobrano od podréznego za biletem
blankietowym na dopfate

Nrdnian

kwote naleznosci

Zhociid fo SO

townie.

stempel kasy i podpis kasjera)

(stempel i podpis naczelnika)
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Wz6r nr 19 (1) do § 17, 28 i 29 Formularz do zgtaszania reklamacji, skargi i wniosku
FORMULARZ DO ZGLASZANIA REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU 8]

L] reklamacja [lskarga ~ [lwniosek [lreklamacja od wystawionego wezwania do zaptatySeria .....Nr .......

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ..................... Data zdarzenia: ............c..c.....
Dane skiadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):
1. IMIB I NAZWISKO: ...t e e e e e e e e e e e e e

Ulica, Nr domU i MIESZKANIA: . .....eveeee ettt et e et e e e e e e e e e eenns
KO T MIEJSCOWOSE: ...ttt
Telefon KONtaKIOWY™: ... ..o
B Ml e
Sposob ewentualnego zwrotu naleznosci w przypadku ztozenia reklamacii

L- narachunek bankowy NI .......ccuuuiiiiiciee e

2

- przekaz pocztowy (potracona zostanie optata za realizacje przekazu) .............cccoevveeriiiiiiiiiiieeiee,
7. Sposodb przekazania przez WKD odpowiedzi:

LI naadres mailowy, . ....coeeeeviiiiieiiiiiic e, (] naadres do korespondencji podany w formularzu
Miejsce zdarzenia: Pociag Kasa
Numer pociagu: | Miejscowosc: | |

Relacja (skad i dokad):

|

| |  Godzina zdarzenia: | |
Godzina odjazdu: | |
| |

Odjazd ze stacji:

Kategoria:
[ A. Punktualno$¢ kursowania pociggow
[ B. Dostosowanie rozktadu jazdy pociagéw do potrzeb podréznych
[ C. Jakos¢ obstugi podréznych przez pracownikow kas biletowych
[ D. Jakos¢ obstugi podréznych przez kontroleréw biletowych
[ E. Jakos¢ obstugi podréznych przez maszyniste
[ F. Czysto$¢ taboru i warunki sanitarne
[J G. Stan techniczny taboru
[J H. Bezpieczenistwo podrdzy
[J I. Przekazywanie audiowizualnej informacji podréznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadéw jazdy)
[J J. Obstuga strony internetowej
[J K. Komunikacja zastepcza
[J L. Wadliwie dziatajacy automat biletowy
[J M. Wadliwie dziatajaca aplikacja mobilna
[J N. Wadliwie dziatajacy system sprzedazy internetowe;j
1 O. Nie okazanie w pociagu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zaptaty
[ P. Nie okazanie w pociagu waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu — wystawione
wezwanie do zaptaty
I Q. Pozostate
Roszczenie:!
Kwota Z tytulu

T Wypetni¢ w przypadku sktadania reklamacji * dane dobrowolne
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Wz6rnr19 (2) do § 17,28 29

Opis i uzasadnienie reklamacji, skargi lub tres¢ zgtaszanego wniosku *

Data i czytelny podpis

Klauzula informacyjna

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. W razie
pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - wiasciwym do kontaktu jest inspektor ochrony danych, adres e-mail:
iod@wkd.com.pl.

2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

o Rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku na podstawie wyrazonej zgody tj. art. 6 ust 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO - przez okres niezbedny do
zafatwienia sprawy. Jezeli zgtoszenie zawiera dane szczegdlnej kategorii (w szczegoéino$ci dane o stanie zdrowia) zgoda musi by¢ udzielona
wyraznie, poprzez ztozenie oswiadczenia. Wyrazone zgody moga by¢ cofniete, lecz zostajg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed ich cofnigciem. Cofnigcie zgody uniemozliwi dalsze rozpatrywanie reklamacji/skargi/wniosku,

o Dane zawarte w niniejszym formularzu moga by¢ dalej przetwarzane w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu przedawnienia roszczen,

o W celu i w zakresie niezbgdnym do realizacji obowigzujacych przepisdw prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO (wynikajacym m.in. z ustawy
o rachunkowosci, ordynacji podatkowej czy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach).

3. Decyzje o dotyczace dziatar windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany (wg kryterium braku zaptaty naleznosci).

4. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu: Organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, firmom
kontrolujgcym bilety, windykacyjnym, podmiotom sprzedajacym bilety WKD oraz wspéttworzacym oferty przewozowe, sadom, komornikom sadowym,
i organom egzekucyjnym, operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom przewarzajacym w celu Swiadczenia okreslonych ustug
(np. hosting, ustugi prawne, teleinformatyczne, itp.).

5. Ma Pan/Pani prawo do: dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane nie sg_ juz niezbedne do celéw przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W PRZYPADKU ZAWARCIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA?
Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych — w tym danych dotyczacych stanu zdrowia mojego /osoby pozostajacej pod mojg opiekg* —
w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje/skarge/wniosek, jak réwniez w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen,
obrong przed roszczeniami oraz realizacjg obowigzujacych przepiséw prawa.

Data i czytelny podpis
2Podpisac w przypadku dotaczenia dokumentéw o stanie zdrowia
* niepotrzebne skresli¢
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Wzér nr 20 do § 17, 28 i 29 Oswiadczenie w przypadku zawarcia informacji o stanie
zdrowia

[8]
W PRZYPADKU ZAWARCIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA

Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych —w tym danych dotyczacych stanu zdrowia
mojego/osoby pozostajacej pod mojg opieka — w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje/skarge/wniosek jak rowniez w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen, obrong przed
roszczeniami oraz realizacjg obowigzujacych przepiséw prawa.

Klauzula informacyjna w przypadku zloZenia reklamacji/skargi/wniosku

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 23,
05-825 Grodzisk Maz. W razie pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - wkasciwym do kontaktu
jest inspektor ochrony danych, adres e-mail: iod@wkd.com.pl.

2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

¢ Rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku na podstawie wyrazonej zgody {j. art. 6 ust 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit a RODO - przez
okres niezbedny do zatatwienia sprawy. Jezeli zgloszenie zawiera dane szczegoinej kategorii (w szczegélno$ci dane
o stanie zdrowia) zgoda musi by¢ udzielona wyraznie, poprzez zlozenie o$wiadczenia. Wyrazone zgody moga byé
cofniete, lecz zostajg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed ich cofnieciem. Cofniecie zgody
uniemozliwi dalsze rozpatrywanie reklamacji/skargi/wniosku,

e Dane zawarte w niniejszym formularzu mogag by¢ dalej przetwarzane w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed
roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu
przedawnienia roszczen,

o W celu i w zakresie niezbednym do realizacji obowigzujacych przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO
(wynikajacym m.in. z ustawy o rachunkowo$ci, ordynacji podatkowej czy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach).

3. Decyzje dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany (wg kryterium braku
zaptaty naleznosci).

4. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu: Organom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa, firmom kontrolujacym bilety, windykacyjnym, podmiotom sprzedajacym bilety WKD oraz
wspottworzacym oferty przewozowe, sgdom, komornikom sgdowym, i organom egzekucyjnym, operatorom pocztowym,
firmom kurierskim, podmiotom przewarzajacym w celu $wiadczenia okre$lonych ustug (np. hosting, ustugi prawne,
teleinformatyczne, itp.).

5. Ma Pan/Pani prawo do: dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usunigcia danych, jezeli
Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celdw przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych
celach Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Data i czytelny podpis
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Wzér nr 21 do § 29 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku

Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku

Kasa biletowa ... potwierdza przyjecie dokumentéw od Pani/Pana ................................
(nazwa kasy) (imig i nazwisko)

0T, o

(nalezy wpisa¢ kategorie/temat sprawy)

(datownik i pieczatka kasy) (podpis kasjera)
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Wz6r nr 22 do § 8 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu
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