Zmiana 10 do RPO-WKD
obowiazuje od 1 marca 2024r.

I. Na stronie czotowej:
1) zapis w brzmieniu: ,,2 sierpnia 2023r.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,, 1 marca 2024r.”
Il. W tabeli Zmiany:

1) dodaje sie nowy nr porz. ,10” w brzmieniu: ,,Zmiana nr 10 wynika z Uchwaty Zarzgdu WKD
nr 16/2024 z dn. 21 lutego 2024r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia i do stosowania zmian
w RPO-WKD”, zmiana obowigzuje od dnia ,1 marca 2024r.”

lll. W ,Spisie tresci” aktualizuje sie numery stron — zaktualizowany spis tresci w zataczeniu.
IV. W Rozdziale 1. ,,Postanowienia ogélne”:

1. w § 1,,Zakres Regulaminu”’:

1) w pkt 1 po stowach w nawiasie: ,,Dz.U. z 2020r., poz. 8” dodaje sie zapis brzmieniu:
»Z poéin.zm.”;

2) w pkt. 2 w ppkt 2) po stowach w nawiasie: ,Dz.U. z 2020r., poz. 8” dodaje sie zapis
brzmieniu: ,z pézn.zm.”;

3) w pkt 2 w ppkt 3) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 1740
z pézn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r., poz. 1610
z péin.zm.”;

4) w pkt 2 w ppkt 9) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,Dz.U. z 2018r., poz. 1000 z pézn.zm.”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , Dz.U. z 2019r., poz. 1781”;

2. w § 3 ,Objasnienia okreslen i skrotow”:

1) w pkt 1 dodaje sie nowy ppkt 2) w brzmieniu:
»2) aplikacja mObywatel — oficjalna, rzadowa aplikacja mobilna, obejmujgca ustugi, ktére
mogg by¢ wykorzystywane przez podrdznych podczas przejazdéw pociggami WKD,
w szczegolnosci:
a) dokument mObywatel ustuga mDowdd — mobilny dokument stwierdzajgcy tozsamosc
i obywatelstwo polskie Uzytkownika aplikacji mObywatel na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemne;j fizycznej obecnosci stron;
b) mLegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podroznego oraz
uprawnien do ulgowego przejazdu podczas kontroli biletow;
c) mlLegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podroznego oraz
uprawnien do ulgowego przejazdu podczas kontroli biletéw;
d) mKDR - umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien do
ulgowego przejazdu podczas kontroli biletow”;
2) w pkt 1 dotychczasowe ppkt 2) — 11) zmieniajg numeracje odpowiednio na ppkt 3) — 12);
3) w pkt 1 usuwa sie dotychczasowy ppkt 12) w brzmieniu:
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

,12) mObywatel — aplikacja dostarczana przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, pozwalajgca na okazanie danych jej Uzytkownika w urzadzeniu mobilnym,
obejmujacych co najmniej: zdjecie Uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin
waznosci dowodu osobistego, organ wydajgcy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona
i nazwisko, date urodzenia. Nie jest rownowazna z dokumentem ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamosé, np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie zastepuje go.
W przypadku potrzeby weryfikacji tozsamosci podréznego w zwigzku z wystawieniem
wezwania do zaptaty — kontroler biletow — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1 Ustawy Prawo
przewozowe — ma prawo zgdac okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajagcym
tozsamos¢ w tradycyjnej formie. Powyzsze zgdanie ma zastosowanie réwniez w sytuacji
okazania aplikacji: mLegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci
podréZnego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow;
mlLegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdéznego oraz
uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow; mKDR — umozliwiajgca
potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas
kontroli biletow”;
w pkt 1 dotychczasowa definicje ,,0soba z niepetnosprawnosciq i o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie...” oznacza sie jako nowy ppkt 16)”;
w pkt 1 dotychczasowe ppkt 16) — 45) zmieniajg numeracje odpowiednio na ppkt 17)

- 46);
w pkt 1 w nowym ppkt 17) po stowach: ,,...pod warunkiem, ze podrdzny posiada certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujgcego” dodaje sie zapis w brzmieniu: , oraz aktualne
Swiadectwo szczepienia psa”;
w pkt 1 w nowym ppkt 17) zapis w pierwszym nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity,
Dz.U. z 2021r., poz. 573 z pézn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity,
Dz.U. z 2023r., poz. 100 z pézn.zm.”;
w pkt 1 w nowym ppkt 24) po stowach: ,przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed
wyznaczonym terminem rozpoczecia ich waznosci” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Przy
obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia waznosci biletu”;
w pkt 1 w nowym ppkt 39) po stowach w nawiasie: ,,Dz.U. z 2020r., poz. 8” dodaje sie
zapis brzmieniu: ,,z pézn.zm.”;
w pkt 1 w nowym ppkt 40) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,Dz.U. z 2021r., poz. 1371
z pézn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Dz.U. z 2022r., poz. 1343 z pdin.zm.”;
w pkt 1 w nowym ppkt 46) zapis w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2020r., poz. 572"
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r. poz. 1580”;

V. W rozdziale 2. ,,Przew6z osob”:

1. w § 6 ,Zawarcie umowy przewozu”:

1)
2)

w pkt 2 w pkt 3) zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem: , wedtug”;
w pkt 3 po stowach: ,,...0 ktdrym mowa” zapis w brzmieniu: ,w ust. 2” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,w pkt 2 powyzej”;
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3) w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,w § 8 ust. 4” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w § 8 pkt
6”;
2. w § 7 ,Rodzaje biletéow i dane na nich zawarte”:

1) w pkt 2 w ppkt 1) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

2) w pkt 2 w ppkt 1) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

3) w pkt 2 w ppkt 1) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

4) w pkt 2 w ppkt 1) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

5) w pkt 2 w ppkt 1) w pigtym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg wzoru” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug wzoréw”;

6) w pkt 2 w ppkt 1) w széstym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

7) w pkt 2 w ppkt 1) w siodmym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

8) w pkt 2 w ppkt 2) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie zapisem w
brzmieniu: ,wedtug”;

9) w pkt 2 w ppkt 2) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: , wedtug”;

10) w pkt 2 w ppkt 2) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

11) w pkt 2 w ppkt 2) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

12) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. a) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

13) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. a) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

14) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. a) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,, wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

15) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. a) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: , wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

16) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. b) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

17) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. b) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

18) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. b) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

19) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. b) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;
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20) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. c) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

21) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. d) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

22) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. d) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

23) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. d) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

24) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. d) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg wzoru”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug wzoréw”;

25) w pkt 2 w ppkt 3) w lit. d) w pigtym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

26) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. a) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

27) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. a) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

28) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. a) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

29) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. a) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

30) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. b) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: , wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

31) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. b) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

32) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. b) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

33) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. c) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

34) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. c) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

35) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. c) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

36) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. d) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

37) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. d) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

38) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. d) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

39) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. d) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: , wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;
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40) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. e) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;

41) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. e) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

42) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. e) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

43) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. e) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: , wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

44) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. f) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: , wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

45) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. f) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,,wedfug”;

46) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. f) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje
sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”;

47) w pkt 2 w ppkt 4) w lit. f) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

48) w pkt 2 w ppkt 5) w pierwszym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: , wedtug”;

49) w pkt 2 w ppkt 5) w drugim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

50) w pkt 2 w ppkt 5) w trzecim tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: , wedtug”;

51) w pkt 5 w ppkt 5) w czwartym tirecie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg wzoru”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug wzoréw”;

52) w pkt 4 w ppkt 7) po stowach w nawiasie: ,,w przypadku biletu” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,okresowego”;

53) w pkt 4 pod ppkt 7) zapis w brzmieniu: ,w ust. 4” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W pkt 4 powyzej”;

3. w § 8 ,Waznos¢ biletow”:
1) w pkt 1 zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

2) w pkt 2 w ppkt 4) pod lit. b) zapis w brzmieniu: ,ust. 2” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2”;

3) w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,w ust. 1 - 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt
1 -2 powyzej”;

4) w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,,ust. 10” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,pkt 10 ponizej”;

5) w pkt 5 zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

6) w pkt 5 zapis w brzmieniu: ,,zamieszczona” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Zamieszczone”;

7) w pkt 6 pod ppkt 2) po stowach: ,,...np. dtugopisem: date” usuwa sie ,przecinek” i zaraz po
nim dodaje sie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,(w formacie: dd:mm:rr)”, a nastepnie
dodaje sie za nim zapis w brzmieniu: ,oraz”;
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8)

9)

w pkt 6 pod ppkt 2) po stowach: ,,...godzine i minuty rozpoczecia przejazdu” dodaje sie
zapis w nawiasie w brzmieniu: ,(w formacie 24 godzinnym, tj. gg:mm)”;

w pkt 8 zapis w nawiasie w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,wedtug”;

10) w pkt 12 zapis w brzmieniu: ,§ 9 ust. 7” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,§ 9 pkt

8 RPO-WKD”;

11) w pkt 13 zapis w brzmieniu: ,§ 9 ust. 7” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,§ 9 pkt

8 RPO-WKD".

4. w § 9 ,Sprzedaz biletow” :

1)
2)
3)

4)
5)

w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

w pkt 6 w ppkt 1) zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,, wedtug”;
w pkt 7 w ppkt 1) zapis w nawiasie: ,z wyjgtkiem § 7 ust. 2 pkt 3 lit. c)” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,z wyjatkiem biletéw, o ktédrych mowa w § 7 pkt 2 ppkt 3) lit.

c) RPO-WKD”;

w pkt 8 zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedtug”;

w pkt 12 pod ppkt 7) zapis w brzmieniu: ,ust. 12” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»pkt 127;

5. w § 10 ,Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach WKD”:

1)

2)

3)

6)

w pkt 6 w zdaniu pierwszym zapis w brzmieniu: ,,w ust. 3” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,w pkt 3 powyzej”;

w pkt 6 w zdaniu drugim w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 4” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 4 powyzej”;

w pkt 6 w zdaniu drugim zapis w brzmieniu: ,w ust. 3” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,w pkt 3 powyzej”;

w pkt 7 zapis w brzmieniu: ,,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

6. w § 11 ,Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepethosprawnoscia i o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie”:

1)

2)
3)

4)

w ust. 2 dotychczasowy pkt 4 otrzymuje nowe brzmienie:

4. Osoba z niepetnosprawnosciq i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie odbywajgca
podrdz z psem asystujgcym oprocz skasowanego/aktywowanego biletu na przejazd
zobowigzana jest posiada¢ w pociggu WKD odpowiedni dokument poswiadczajgcy stopien
niepetnosprawnosci oraz dokumenty wymagane do przewozu psa asystujgcego, o ktérych
mowa w § 3 pkt 1 ppkt 17) RPO-WKD”;

w ust. 2 w pkt 5 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w/w”;

w ust. 2 w pkt 5 po stowie: ,podréznego” dodaje sie , przecinek” i zaraz po nim dodaje sie
zapis w brzmieniu: ,0 ktérym mowa powyzej”;

w ust. 3 w pkt 5 po stowach: ,,...po spetnieniu przestanek okreslonych w pkt 3 —4” dodaje
sie zapis w brzmieniu: ,powyzej”;
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5) w ust. 4 w pkt 4 zapis w brzmieniu: ,w ust. 3” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,w pkt
3 powyzej”;

7. w § 12 ,Zwroty biletow jednorazowych/abonamentowych/miejskich”:

1) w ust. 1 w pkt 2 zapis w brzmieniu: ,,§ 9 ust. 9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»8 9 pkt 97;

2) w ust. 1 w pkt 5 zapis w brzmieniu: ,ust. 4” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt
4 powyzej”;

8. w § 13, Zwroty biletow okresowych”:

1) w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt
2 powyzej”;
2) w pkt 4 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2 pkt 1)” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W pkt 2 ppkt 1)powyzej”;
3) w pkt 4 zapis w brzmieniu: ,w/w” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,powyzej”;
4) w pkt 5 pod ppkt 2) zapis w brzmieniu: ,ust. 8” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»pkt 8 ponizej”;
5) w pkt 7 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2 - 5” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W pkt 2 —5 powyzej”;
6) w pkt 8 zapis w brzmieniu: , ust. 7” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,pkt 7 powyzej”;
7) dodaje sie nowy pkt 9 w brzmieniu:
,9. WKD dopuszcza takze mozliwos$¢ zwrotu catkowicie lub czesciowo niewykorzystanego
biletu okresowego w formie elektronicznej (np. poprzez wiadomos¢ e-mail) i w tym
przypadku podroZny zobowigzany jest do przeciecia posiadanego przez siebie oryginatu
biletu na dwie potowy i przestania do WKD jego zdjecia/scanu — na zasadach i warunkach
okreslonych w § 29 RPO-WKD";

9. w § 14 Grupowy przewodz osob”:

1) w pkt 2 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 1” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: “"w pkt
1 powyzej”;

2) w pkt 4 zapis w brzmieniu: ,z ust. 2 pkt 1” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ”z pkt
2 ppkt 1);

3) w pkt 7 zapis w brzmieniu: ,w ust. 6 pkt 1)” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: "w pkt
6 ppkt 1)”;

4) w pkt 12 zapis w brzmieniu: ,w ust. 11” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: "w pkt
11 powyzej”;

5) w pkt 12 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 5 - 10” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: “w pkt
5 —-10 powyzej”;

10. w § 16, Kontrola dokumentéw przewozu w pociggach WKD” :

1) w pkt 1 zapis w brzmieniu: ,obowigzana” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
”zobowigzana”;
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2) w pkt 1 po stowach: ,,...albo dokument umozliwiajgcy potwierdzenie tozsamosci
podrdéznego” dodaje sie , przecinek” i zaraz po nim dodaje sie zapis w brzmieniu: ,w tym
rowniez okazywany za posrednictwem aplikacji mObywatel —,;

3) w pkt 1 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,Dane osoby uprawnionej potwierdza¢ mozna
rowniez przy uzyciu ustugi mObywatel”;

11. w § 17 ,,Podréiny bez waznego biletu”:

1) w pkt 2 zapis w brzmieniu: ,w ust. 1” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: "w pkt
1 powyzej”;

2) w pkt 3 po stowach: , Jezeli bilet jednorazowy/abonamentowy/miejski nie zostat
odpowiednio skasowany/aktywowany” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,badzZ nie zostat
niezwtocznie okazany na zgdanie osoby uprawnionej do kontroli biletow, zgodnie z § 16 pkt
1 RPO-WKD”;

3) w pkt 6 w ppkt 1) w lit. b) zapis w brzmieniu: ,w ust. 5” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: "w pkt 5 powyzej”;

4) w pkt 6 w ppkt 1) w lit. d) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w tym mObywatela”

5) w pkt 6 w ppkt 1) w lit. d) na koncu zdania dodaje sie ,przecinek” i zaraz po nim dodaje
sie zapis w brzmieniu: ”w tym réwniez okazywanego za posrednictwem aplikacji
mObywatel”;

6) w pkt 6 w ppkt 2 w lit. a) po stowach: ,,..z wpisang na nim odrecznie datg” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,,(w formacie: dd:mm:rr), godzing i minutami (w formacie 24 godzinnym,
tj. gg:mm) rozpoczecia przejazdu”;

7) w pkt 6 w ppkt 2) w lit. b) po stowie: ,,...daty” dodaje sie zapis w nawisie w brzmieniu:
,(w formacie: dd:mm:rr)”;

8) w pkt 6 w ppkt 2) w lit. b) po stowach: ,,...godziny i minuty” dodaje sie zapis w nawiasie
w brzmieniu: ,,(w formacie 24 godzinnym, tj. gg:mm)”;

9) w pkt 6 w ppkt 2) w lit. b) w drugim nawiasie po stowach: ,,...rozpoczecia przejazdu”
usuwa sie ,zamkniecie nawiasu”;

10) w pkt 7 zapis w brzmieniu: ,w ust. 6” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: "w pkt
6 powyzej”;

11) w pkt 8 w zdaniu trzecim usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w/w”;

12) w pkt 8 w zdaniu trzecim po stowie: ,,...naleznosci” dodaje sie , przecinek” i zaraz po nim
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,0 ktérych mowa powyzej”;

13) w pkt 8 w zdaniu trzecim po stowach: ,,....we wskazanym” usuwa sie zapis w brzmieniu:
~powyzej”;

14) w pkt 10 w zdaniu trzecim usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w/w”;

15) w pkt 10 w zdaniu trzecim po stowie: ,,...naleznosci” dodaje sie ,przecinek” i zaraz po nim
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,,0 ktérym mowa powyzej”;

16) w pkt 10 w zdaniu trzecim po stowach: ,,...we wskazanym” usuwa sie zapis w brzmieniu:
~powyzej”;
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VI.

17) w pkt 15 zapis w drugim nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz. 2142

z péin.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r. poz. 2111";

18) w pkt 16 zapis w brzmieniu: ,w ust. 11 pkt 8” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt

11 ppkt 8)”;

19) w pkt 19 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 18” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt 18

powyzej”;

20) w pkt 20 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w/w”;

21) w pkt 20 po stowie: ,,...dokumentéw” dodaje sie ,przecinek” i zaraz po nim dodaje sie

zapis w brzmieniu: ,0 ktérych mowa powyzej -”;

22) w pkt 26 zapis w nawiasie w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz. 2151

z pézn.zm.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,tekst jednolity, Dz.U. z 2023r. poz. 2119”;

W Rozdziale 3 ,Przewdz rzeczy i zwierzat”:

1. w § 18 ,,Przew0z rzeczy”:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

dotychczasowy pkt 4 zmienia numeracje jako nowy pkt 6 w brzmieniu:

,6. Rzeczy zabrane przez podrdznego do pociggu przewozi sie bezptatnie, jezeli mieszcza
sie w normach masy okreslonych w TOB-WKD. Jesli przekraczajg wskazane normy,
przewozone sg odptatnie - pod opieka podréznego”;

dotychczasowy pkt 5 w brzmieniu zmienia numeracje jako nowy pkt 7 i otrzymuje nowe
brzmienie:

»7. Do rzeczy przewozonych bezpfatnie zalicza sie réwniez wdzki dzieciece i fotele
inwalidzkie oraz rowery przewozone w weekendy i Swieta wedtug zasad okreslonych

w TOB-WKD”;

dotychczasowy pkt 6 zmienia numeracje jako nowy pkt 4;

dotychczasowy pkt 7 zmienia numeracje jako nowy pkt 5 i otrzymuje nowe brzmienie:
,5. Rzeczy, w tym rower/wézek (dzieciecy/inwalidzki) przewozone s3 pod nadzorem
/opieka podréznego — w miejscu przeznaczonym do przewozu roweru/wiekszego
bagazu/wdzka, opatrzonym odpowiednim piktogramem — zgodnie z § 10 RPO-WKD.
Ponadto przewdz rzeczy, o ktdrych mowa powyzej nie moze utrudnia¢ przejazdu innym
podrdznym, nie mogg one narazac na szkode osdb trzecich i ich mienia, a takze
powodowac uszkodzen lub zanieczyszczen wagonu. WKD odpowiada za ich utrate, ubytek
lub uszkodzenie tylko w razie dziatan przez siebie zawinionych”;

w pkt 9 zapis w brzmieniu: ,ust. 5” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , pkt

5 -7 powyzej”;

w pkt 9 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,,na ogélnych zasadach okreslonych w TOB-WKD"”;
w pkt 9 na koncu zdania po kropce dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Na czas prowadzonych
prac remontowych na linii WKD obowigzuje zakaz mozliwosci przewozu rowerdow

w pociggach WKD w dni robocze w godzinach szczytu przewozowego, tj. w godzinach
06:00 — 08:00 oraz 15:00 — 18:00”;

pod pkt 9 po stowach: ,Informacje dotyczagce” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,prac
remontowych i”;
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9)

dodaje sie nowy pkt 10 w brzmieniu:

,10. W zwigzku z zakazem, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej podrdézny kazdorazowo przed
zakupem biletu na przewdz roweru bedzie informowany o wprowadzonym ograniczeniu
w zaleznosci od mozliwosci technicznych kanatéw sprzedazy (np. wypis, stempel,
komunikat)”;

10) dotychczasowe pkt 10 - 12 zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 11 -13;

11) w nowym pkt 12 po stowach: , Na bilecie na przejazd kontroler” dodaje sie zapis

w brzmieniu: , biletow”;

12) w nowym pkt 12 zapis w brzmieniu: ,dot.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

,dotyczgcych”;

13) w nowym pkt 12 w ppkt 2) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,ust. 8” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,pkt 8 powyzej”;

2. w §19,Przewdz zwierzat”:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

w pkt 1 po stowach: ,,...pod nadzorem” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,/opiek3”;

w pkt 2 pod ppkt 3) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,Podrozny moze przewozi¢ pod swoim
nadzorem nie wiecej niz jednego psa bez wzgledu na jego wielkos¢”;

w pkt 3 w zdaniu pierwszym usuwa sie zapis w brzmieniu: ,- nie wiecej niz jednego bez
wzgledu na wielkos¢ — pod opieka podréznego”;

w pkt 3 w ppkt 1) zapis w brzmieniu: ,ust. 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,pkt

2 powyzej”;

dodaje sie nowy pkt 4 w brzmieniu:

»4. Podrozny moze przewozi¢ pod swoim nadzorem nie wiecej niz jednego psa bez wzgledu
na jego wielkos¢”;

dotychczasowe pkt 4 — 9 zmieniajg numeracje odpowiednio na pkt 5 - 10

w nowym pkt 7 zapis w brzmieniu: ,z zastrzezeniem ust. 7” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,z zastrzezeniem pkt 8 ponizej”;

w nowym pkt 9 po stowach: ,Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczeistwu i porzgdkowi
w transporcie, maszynista pociggu/kontroler” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,biletéw”;

VII. W rozdziale 4 ,,Parkowanie pojazdéw na parkingach zlokalizowanych wzdtuz linii WKD”:

1. w § 20, Parkowanie pojazdéw na parkingach niedozorowanych przy stacjach/przystankach

WKD”:

1)

zapis w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wedfug”.

VIIl. W rozdziale 5 ,,Przepisy porzagdkowe”:

1. W § 22 ,Postepowanie w przypadku naruszenia zasad umowy przewozu”:

1)

2)

w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,w ust. 1 i 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , w pkt
1 -2 powyzej”;
w pkt 4 zapis w brzmieniu: ,w ust. 1 i 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt
1-2 powyzej”.
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2. w § 23 ,Nadzér nad przewozem rzeczy/zwierzat:

1)

2)

w pkt 1 w ppkt 2) zapis w brzmieniu: ,z zastrzezeniem § 19 ust. 7” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,- z zastrzezeniem § 19 pkt 8”;

w pkt 1 w ppkt 3) zapis w brzmieniu: ,,w § 18 ust. 6” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»§ 18 pkt 4”.

3. w § 24, Postanowienia w sprawie palenia tytoniu”:

1)

w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,§ 25 ust. 2” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,§ 25 pkt 2”.

4. w § 25, Przewoz rzeczy zabronionych”:

1)

2)

3)

w pkt 1 w ppkt 11) w lit. a) zapis w brzmieniu: ,§ 24 ust. 4” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,§ 24 pkt 4”;

w pkt 1 w ppkt 11) w lit. k) po stowach: ,,...o ktérych mowa w § 19” dodaje sie zapis
w brzmieniu: , pkt 8 RPO-WKD";

w pkt 2 w ppkt 2) po stowach: ,,zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny -
kontroler” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,biletow”.

IX. W rozdziale 7 ,,Skargi i wnioski”:

1. w § 28 ,,Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg

i wnioskow”:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

w pkt 3 zapis w brzmieniu: , 7 dni” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,3 miesiecy”;
w pkt 3 po stowach: ,,...od daty zdarzenia” dodaje sie , przecinek” i zaraz po nim dodaje sie
zapis w brzmieniu: ,ktorego one dotyczg —,;
w pkt 3 po stowach w nawiasie: ,....numer kontrolera” dodaje sie zapis w brzmieniu:
,biletow”;
dodaje sie nowy pkt 4 w brzmieniu:
»4. Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:
1) ztozenia skargi/wniosku bezposrednio w siedzibie spdtki WKD badz w kasie biletowej
WKD — potwierdzonej odciskiem datownika,
2) wystania poczty elektronicznej,
3) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg,
4) nadania listu/przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej”;
dotychczasowy pkt 4 zmienia numeracje odpowiednio na pkt 5 i otrzymuje nowe
brzmienie:
,»5. Za dzien przyjecia skargi/wniosku uwaza sie date:
1) wptywu skargi/wniosku — w przypadku pkt 4 ppkt 1),
2) doreczenia (wptywu) poczty elektronicznej — w przypadku pkt 4 ppkt 2),
3) date otrzymania przesytki — w przypadku pkt 4 ppkt 3) — 4)”;
dodaje sie nowy pkt 6 w brzmieniu:
,6. Termin rozpatrzenia skargi/wniosku liczy sie od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu
ich przyjecia/wptywu”;
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7)
8)
9)

dotychczasowe pkt 5 — 18 zmieniajg numeracje odpowiednio na pkt 7 — 20;
w nowym pkt 10 zapis w brzmieniu: ,wedtug wzoru nr 19” opatruje sie nawiasem;
w nowym pkt 10 zapis w brzmieniu: ,wedtug wzoru nr 20” opatruje sie¢ nawiasem;

10) w nowym pkt 11 zapis w brzmieniu: ,w ust. 8” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt

10 powyzej”;

11) w nowym pkt 12 zapis w brzmieniu: ,w ust. 9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w pkt

11 powyzej”;

12) w nowym pkt 17 zapis w brzmieniu: ,w ust. 14” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:

»W pkt 16 powyzej”;

13) w nowym pkt 19 w ppkt 1) zapis w brzmieniu: ,w ust. 14 - 15” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,w pkt 16 — 17 powyzej”;

14) w nowym pkt 19 pod ppkt 2) zapis w brzmieniu: ,ust. 17” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,pkt 19”;

X. W rozdziale 8. ,Reklamacje”:

1. w § 29, Postanowienia ogdlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji”:

1)
2)

w pkt 2 w ppkt 5) po stowach: ,,...zgodnie z § 17” dodaje sie zapis w brzmieniu: , pkt 18”;
w pkt 3 w ppkt 1) pod lit. c) zapis w brzmieniu: ,w ust. 2 pkt 1) — 4)” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 1) —4)”;

3) w pkt 3 w ppkt 1) pod lit. c) zapis w brzmieniu: ,,ust. 2 pkt 8)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 8)”;

4) w pkt 3 w ppkt 1) w lit. d) zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2 pkt 5)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 5)”;

5) w pkt 3 w ppkt 1) w lit. e) zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2 pkt 6)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 6)”;

6) w pkt 3 w ppkt 1) w lit. f) zapis w brzmieniu: ,w ust. 2 pkt 7)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 7)”;

7) w pkt 3 w ppkt 2) w lit. a) zapis w brzmieniu: wkd@wkd.com.pl zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: reklamacje@wkd.com.pl;

8) w pkt 3 w ppkt 2) w lit. a) zapis w brzmieniu: ,,w ust. 2 pkt 1) — 5)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 1) -5)”;

9) w pkt 3 w ppkt 2) w lit a) zapis w brzmieniu: , ust. 2 pkt 8)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,,w pkt 2 ppkt 8)”;

10) w pkt 3 w ppkt 2) w lit. b) zapis w brzmieniu: ,w ust. 2 pkt 5)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 5)”;

11) w pkt 3 w ppkt 2) w lit. c) zapis w brzmieniu: ,w ust. 2 pkt 6)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 2 ppkt 6)”;

12) w pkt 3 w ppkt 2) w lit. d) zapis w brzmieniu: ,w ust. 2 pkt 7)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,,w pkt 2 ppkt 7)”;

13) w pkt 5 zapis w brzmieniu: ,,w ust. 3 pkt 1)” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,,w pkt
3 ppkt 1)”;
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14) w pkt 7 w ppkt 3) zapis w brzmieniu: ,,w ust. 9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,pkt
9 ponizej”;

15) w pkt 8 zapis w brzmieniu: ,w ust. 7” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,pkt 7 powyzej”;

16) w pkt 10 zapis w brzmieniu: ,w ust. 9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , pkt
9 powyzej”;

17) w pkt 11 zapis w brzmieniu: ,w ust. 9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , pkt
9 powyzej”;

18) w pkt 11 na koncu zdania po kropce dodaje sie zapis w brzmieniu: ,W przypadku ztozenia
reklamacji, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt 2) i dotaczenia do tej reklamacji biletu na przejazd
w formie elektronicznej (tj. zdjecie/scan) — podrézny zobowigzany jest postgpic¢ zgodnie
z postanowieniami § 13 pkt 9 RPO-WKD”;

19) w pkt 13 zapis w brzmieniu: ,w ust. 7 - 12” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , w pkt
7-12";

20) w pkt 14 w ppkt 1) zapis w brzmieniu: ,w ust. 3 pkt 1) lit. a)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,pkt 3 ppkt 1) lit. a)”;

21) w pkt 14 w ppkt 2) zapis w brzmieniu: ,w ust. 3 pkt 1) lit. b)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w pkt 3 ppkt 1) lit. b)”;

22) w pkt 14 w ppkt 3) zapis w brzmieniu: ,w ust. 3 pkt 2)” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,,w pkt 3 ppkt 2)”;

23) w pkt 18 zapis w brzmieniu: ,w ust. 7 -12” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , w pkt
7-127;

24) w pkt 18 po stowach: ,,...aby usunat braki w wyznaczonym terminie” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,nie krétszym niz”;

25) w pkt 18 po stowach: ,,... nie krétszym niz 14 dni od dnia” zapis w brzmieniu: ,otrzymania”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,doreczenia”;

26) w ust. 18 zapis w brzmieniu: ,Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania
przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta/Centrum Obstugi Klienta
uzupetnionej reklamac;ji” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Termin na rozpatrzenie
reklamacji, o ktérym mowa w pkt 23 ponizej biegnie od dnia nastepujgcego po dniu
doreczenia (przyjecia) do WKD/Biura Obstugi Pasazera/Punktu Obstugi Klienta/Centrum
Obstugi Klienta uzupetnionej reklamacji”;

27) w pkt 19 zapis w brzmieniu: ,w ust. 16 - 18” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: , w pkt
16 — 18 powyzej”;

28) dodaje sie nowy pkt 20 w brzmieniu:

,20.Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:
1) ztozenia reklamacji bezposrednio w siedzibie spotki WKD/kasie biletowej WKD/Biurze
Obstugi Pasazera/Punkcie Obstugi Klienta — potwierdzonej odciskiem datownika,
2) wystania poczty elektronicznej do WKD/Biura Obstugi Pasazera/Punktu Obstugi
Klienta/Centrum Obstugi Klienta,
3) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych pocztg,
4) nadania listu/przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej”;
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29) dodaje sie nowy pkt 21 w brzmieniu:
»21. Za dzien przyjecia reklamacji uwaza sie date:
1) wptywu reklamacji — w przypadku pkt 20 ppkt 1),
2) doreczenia (wptywu) poczty elektronicznej — w przypadku pkt 20 ppkt 2),
3) date otrzymania przesytki — w przypadku pkt 20 ppkt 3) —4)”;
30) dodaje sie nowy ust. 22 w brzmieniu:
,»,22. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu jej
przyjecia/wptywu”;
31) dotychczasowe pkt 20 — 29 zmieniajg numeracje odpowiednio na pkt 23 - 32;
32) w nowym pkt 28 zapis w brzmieniu: ,w ust. 24” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
»W pkt 277;

Xl. W rozdziale 9, Dane osobowe”:

1. w § 30 ,Postanowienia w sprawie ochrony danych osobowych”:

1) w pkt 8 zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,wedtug”;

2) dotychczasowy pkt 9 otrzymuje nowe brzmienie:
,»,9. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ wytacznie podmioty uprawnione
do ich uzyskania na podstawie przepisOw prawa oraz operatorzy pocztowi, dostawcy ustug
IT, sady, organy egzekucyjne, podmioty wspdtpracujgce w procesie kontroli biletow,
windykacji i egzekucji nalezno$ci, podmioty sprzedajace bilety WKD oraz wspottworzgce
oferty przewozowe”;

Xll. We wzorach drukéw:

1) w ,Spisie wzorow drukéw” aktualizuje sie numery stron — zaktualizowany spis tresci
w zatgczeniu.

2) dotychczasowy wzor nr 18 do § 17 i 18 ,,Wz6r wezwania do zaptaty” zastepuje sie nowym
wzorem — nowy wzor w zatgczeniu;

3) w dotychczasowym wzorze nr 20 do § 17, 28 i 29 ,,Oswiadczenie w przypadku zawarcia
informacji o stanie zdrowia” w pkt 3 zapis w nawiasie w brzmieniu: ,wg” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,,wedtug”;

4) w dotychczasowym wzorze nr 20 do § 17, 28 i 29 ,,Oswiadczenie w przypadku zawarcia
informacji o stanie zdrowia” w pkt 5 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,przenoszenia
danych”;
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Spis tresci

Rozdziat 1. POStanowienia 08O0INE .........ciiiieeeiiiiiinniiiiiiiiiinienecieieneniessesnsiesssensssssesssssssssnnssessssnnes 4
R (=T =Y =] =T 1o O PSSP 4
§ 2 ZasStOSOWANIE FEGUIAMINU .....eviiieieiiiie ettt e e e e e s e e e s e bte e e e sanbaeeeesssaeeesssseeeesnnes 5
§ 3 Objasnienia OKresSIEN i SKIOTOW .........oiiiiiiiiiicieeecce et e e e s aaae e e s sareeeesaes 6
§ 4 Przestrzeganie poStanOWIENA RPO-WKD .........ccuuuiieeiieeeieiiiiieeesiiiee e ssieeesssiaeeessssaeeesssssaeeesnsseeaes 11
§ 5 Postanowienia w sprawie awaryjnego zatrzymania POCIGEU ..ceeeeeeerrrrrrirrrrrisisisisrsssssssssssessssssssnsnes 11
Rozdziat 2. PrzeWOz 0SOD .....cccuuuuiiiiiiiiiiiinniiiiiiniiiiiiienssiiiniiinesssssssssinsiinessssssssssssssnnssssssssssssssns 12
§ 6 ZAWAICI@ UMOWY PIrZEWOZU. . .eieiererereieresesasesasssssssasassssssssssssssssnsssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnns 12
§ 7 Rodzaje biletow i dane Na NICh ZAWAIte......ccovuiiiiiiiiiee e ree e s 12
§ 8 WQAZNOSE DIlELEOW ....eeeeeneeiee ettt ettt ettt e et e e e st e e e s te e e e s abae e e e sabaeeesssbaeeeensseeaean 16
§ 9 SPIZEAQZ DIlBLOW ...ttt et e et e e e et e e e e e tt e e e e e aaa e e e e e abaeeeeenraeeeeanraeaaan 17
§ 10 Wyznaczanie i zajmowanie mMiejSC W POCIGGACH .........uuveeeeeeieiccciiieeee e eeecctreee e e srreeeeeee e 19
§ 11 Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej mozliwosci

POTUSZANIA ST ettt s 21
§ 12 Zwroty biletéw jednorazowych/abonamentowych/miejskich .........cccoevvveiieiiiiiiecieceeceeee, 23
§ 13 ZWroty DiletOw OKIFESOWYCK ....ccocueiiiie ittt e e e e e s e e e e s sta e e e ensreeaeas 24
§ 14 GrUPOWY PIrZEWOZ 0SOD ....eiiiiieieiiiee ettt e et e e e e st e e e e e bt e e e e esaaaeeeeensaeeeeenssaeeeeansreeaenn 25
§ 15 ZmMianNa UMOWY PIrZEWOZU ...uuieieieieieieiesesesesssssessssssssssssssssnsssssnsssnsnsssssnsssssssssnsssnsssssssnnssssssnsnnsnsnnnnn 26
§ 16 Kontrola dokumentdow przewozu W pociggach WKD ...........ccccuueeiieiiieeieiiiiieeeeciieeeeecieeeeesveeae s 26
§ 17 Podrozny bez Waznego DIlEtU .........oooieiiiiii e 27
Rozdziat 3. PrzeWOZz rzeCzy i ZWIEIZQt ...ccuceeeuuireenirreenereenereenierenseerenncrensesrensessnssesensesssnsessnssessnseenes 32
§ 18 PrZEWOZ FZECZY ..uuuuvieiieeeee e e e ettt et e e e e e e e teteeeeeeeeesea s taeeeaeaaeeeaaasstaaaaaeaesseaassstaaseeaseesaansssenneeanenann 32
SRS N e o 2N Vo Y4 AV =T 2 | SRR 34
Rozdziat 4. Parkowanie pojaddw na parkingach zlokalizowanych wzdtuz linii WKD...................... 35
§ 20 Parkowanie pojazdéw na parkingach niedozorowanych przy stacjach/przystankach WKD ...... 35
Rozdziat 5. Przepisy POrzgadKOWE .......ceeeeieieeiieenerieenertnniereeseerennesresserenseesensessnssesenssssnsesssssessassenes 36
§ 21 POStaNOWIENIA OZOINE ..ccci ittt e e e e e e e st e e e e e e s e s aaataeeeeeeeesesnnrraareeaaaaaan 36
§ 22 Postepowanie w przypadku naruszenia zasad UMOWY PrZeWOZU .........cecccuvrvreeeeeeeeseccnnrenneeeeeens 36
§ 23 NadzOr nad przeWOzZem IZECZY/ZWIEIZGL .......eccveeeerieeciieeectiee et e eeee e e etee e e eree e st e e e ree e e aeeeeareeeeans 36
§ 24 Postanowienia W sprawie Palenia tytoniU.........covccciiieeeeeee e e e eearrraeeeeee e 37
§ 25 PrzeWOZ rzeCzy ZablrONIONYCR ..vvveiiii ittt ee et e e e e e e e e s atarreeeeeeeesenanrreaeeeaeeeens 37
Rozdziat 6. Odpowiedzialno$¢ WKD za podroznych oraz ich bagai.........ccceecevrvveniiiiiennicninennnicnnens 40
§ 26 Odpowiedzialno$E WKD za SZKOAY ..........uuiiiiiiee ettt e e e e e e ee e e e e 40
§ 27 Postanowienia w sprawie dochodzenia roszczen o odszkodowanie..........ccccceeeeeeeeieccvieneeeeeennn. 40
Rozdziat 7. SKargi i WNIOSKi ....ceeeeueirenierienieieniertenierenereennereeneereaseeresscsenseesensessnssesensssssasesssssessanseses 41
§ 28 Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskéw ....... 41
[1{e¥ 2o PAT=1 8 30 =] [ E= T 1 - of [y PPIN 44
§ 29 Postanowienia ogdlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji ........cccocveeeeeiieieccciiiiieneennn, 44
Rozdziat 9. DANe 0SODOWE.......cceuuiiiiiiuuiiiiiiniiiiieiiniieniiniresissiesssssssrensssssirsssssssssansssssssnssssssens 49
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§ 30 Postanowienia w sprawie ochrony danych 0SODOWYCH ........ccccuviveiiiiiiiiiiiiiieeec e 49

Rozdziat 10. POStaNOWIENIA KONCOWE .....ceuieeirereerenireireeenceeseessseseesesssassessssssassassssssssesssssssssenssnnse 50
§ 31 POSTANOWIENIA KONCOWE ...ttt ettt e et e e et e e s et e e s e taaeesetaaaesesaenaesesannesesannaseennnn 50
SPIS WZOTOW ArUKOW ....cceuuuiiiiinneiiiiieneiiiiiineiiiiiensiiiieessssimenssismmssssistmesssssssmensssssssssssssssssssssssssnnes 51
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Wzory drukéw

Spis wzorow drukow

Wzér nr1 -3 do § 7 Wzory biletdw jednorazowych na przejazd/przewdz do kasownikéw

LY L] Qo o v o V7ol o SRR 52
WZOI NE 4 O § 7 = USUNICLY ...ttt e et e e e et e e et e e e et e e e e e ata e e e e asteeesennsaeeeeanseeaean 53
WZOI IS5 O § 7 = USUNIELY ..ottt e e et e e et e e e et e e e e e ate e e e eeasteaesennsaeeeeanseeaean 54
WZOI NE 6 O § 7 = USUNICLY ..eeeeeeeeee ettt ettt s e e s st e e s st e e e e s abe e e e sabaeeesenbaeeeennreeaeas 55

Wzér nr 7 do § 7 Wzdr papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow w kasie biletowej

Wz6r nr 8 do § 7 Wz6r papieru z rolki stosowanego do wydawania biletéw w stacjonarnym

aUEOMACIE DIIELOWYIM WKD ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e s st aan e e e e e e s e s nnnsreaaneaaeeens 57
W?zér nr 8a do § 7 Wzdr papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow w mobilnym automacie
DIlEEOWYIMN WKD......cccoeeeeee ettt sttt e et e e e s e e e e e e abta e e e enbaeeeeansbeeeeenssaeeesestaeesennsseeaann 58
Wz6r nr 9 —10 do § 7 Wzory biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilne;j ................. 59
Wz6r nr 11 -12 do § 7 Wzory biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilne; ................. 60
Wz6r nr 13 do § 7 Wz6r biletu zakupionego za posrednictwem strony internetowej WKD................ 61
Wz6r nr 14 do § 7 Wz6r biletu blankietowego na doptate .......eevvveeiieeiciiiii e 62
Wz6r nr 14a do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate......ccceecveeeiiiiieiicciiiee e 64
Wzér nr 15 do § 12 Zaswiadczenie o opdznieniu/odwotaniu pociggu............ccueeveecveeiveecivesieeecreenne, 66
Wz6r nr 16 do § 9 Naklejka informujgca o sprzedazy biletow WKD ............ccoeecuveeeeciieeeeeiiieeeeecveenn, 67
Wzér nr 17 do § 14 Zamodwienie poCiggu NAdZWYCZAJNEEO....cuvveeeieecrriieeeeeeeeeecitrrrreeeeeeesnrrerreeeeeeens 68
Wzér nr 18 do § 17 i 18 WzAr wezwania do Zapfaty ............eeeeeeeeeieccciiieeeee e e e sreaeeeee e 70
Wzér nr 19 do § 17, 28 i 29 Formularz do zgtaszania reklamacji, skargi i wniosku.........ccccevvvveereennn. 72
Wzér nr 20 do § 17, 28 i 29 Oswiadczenie w przypadku zawarcia informacji o stanie zdrowia.......... 74
Wzér nr 21 do § 29 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/Wniosku ...........cccceeveeeirieenieeecinenenns 75
Wzér nr 22 do § 8 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu .........cooccviiiieieiiie e 76
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Wzér nr 18 (1) do § 17 i 18 Wzor wezwania do zaptaty

awers

(czytelny podpis pasazera)

(podpis kontrolera)
Numer kontrolera: ........

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. WKD-55-0055
ul. Stefana Batorego 23,
05-825 Grodzisk Mazowiecki Na konto bankowe:

NIP: 529-16-28-093
tel. 22 755 55 64

WEZWANIE DO ZAPLATY

SERIA ..... NR ...cco.c..
oryginat

Dnia ............, Godz. ...........
Strefa .

Od stac
Do stacji: ..ceuneeeen
Miejsce ujawnien

Dane pasazera:
Imie:
Nazwisko:

Imie matki:
Imie ojca:

Adres zamieszkania:

Dokument uprawniajacy do ulgi:

Podstawa natozenia opfaty:
Uwagi organu kontrolnego:
Uwagi pasazera:

Naleznosc¢ za przewoz ......zt
Optata dodatkowa ........... zt
tacznie do zaptaty .......... zt

Nalezno$¢ powinna zosta¢ wptacona
w terminie do 7 dni: ......... zt

w terminie do 30 dni:
powyzej 30 dni: .
od daty wystawienia niniejszego wezwania
na rachunek bankowy:

Wezwanie otrzymatem

Zgodnie z art. 65 Kw kto umysinie

wprowadza w btad instytucje upowazniong

z mocy ustawy do legitymowania podlega karze
ograniczenia wolnosci albo grzywny
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Wzoér nr 18 (2) do § 17 i 18 Wzor wezwania do zaptaty

rewers

POUCZENIE

1. Opfaty dodatkowe wynikaja z Uchwaty nr 103/17 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s0b, zabranych ze soba rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973) wynosza:

a) 205,00 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) 164,00 zt — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

c) 82,00 zt — za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegdlnosci za zabranie ze soba do $rodka transportu: rzeczy lub
zwierzat, za ktérych przewdz przewiduje sie optaty, bez
odpowiedniego dokumentu przewozu, rzeczy wytaczone z przewozu
albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach szczegélnych -
bez zachowania tych warunkow.

Nalezno$¢ w petnej wysokosci nalezy zaptaci¢ w terminie 30 dni od
daty wystawienia wezwania.

d) Optata dodatkowa za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania
lub zmiany trasy srodka transportowego bez ustalonej przyczyny
wynosi — 615,00 zt.

W _razie uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza
sie o:

a) 60% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 82,00 zt

b) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - optata wynosi - 82,00 zt

¢) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1c)- optata wynosi - 41,00 zt

W razie uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 30 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza
sig o:

a) 40% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 123,00 zt,

b) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - optata wynosi - 123,00 zt,

c) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1c) - optata wynosi - 61,50 zt,

2. Optaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 1 powiekszone o
wiasciwa optate taryfowa mozna uisci¢:

a) przelewem za posrednictwem banku lub placéwki pocztowej
na rachunek bankowy znajdujacy sie na awersie wezwania lub,

b) przelewem za posrednictwem banku lub placéwki pocztowej na
rachunek bankowy WKD sp. z o0.0.: BANK PEKAO S.A 49 1240 6609
1111 0000 4934 9571 (podajac nr wezwania),

c) we wszystkich kasach biletowych WKD sp. z 0.0.

Informujemy, ze za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw
na rachunek bankowy. Data wystania przelewu lub nadania przekazu
pocztowego nie jest wigzaca (art. 454 § 1 KC).

3. Podroézny posiadajacy upowaznienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazddéw, ktory nie okazat w pociggu dokumentu poswiadczajacego
to uprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego,
moze w ciggu 7 dni (kalendarzowych) od daty doreczenia niniejszego
wezwania (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) wnies¢
reklamacje do n/w Biura Obstugi Podréznych dotaczajac:

- uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego
imiennego,

- dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na jeden
ze wskazanych w wezwaniu rachunek bankowy lub w kasie biletowej
WKD.

4. W razie nie dokonania wptaty, przewoznik dochodzi¢ bedzie tych
naleznosci wraz z odsetkami i kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na
drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego na podstawie art.
75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe.

5. Podréiny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie
obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony
organ zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow
mieszkaricow oraz rejestru PESEL oraz ustawa z dnia 16 listopada
2006r. o opfacie skarbowej.

6. Podrozny, ktéry pomimo nie uiszczenia dwukrotnie natozonych na
niego naleznosci z tytutu przewozu po raz trzeci w ciggu roku wytudza
przewoz kolejg, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy
z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen.

7. Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (podajac
numer wezwania) mozna ztozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty
otrzymania wezwania do zaptaty. Reklamacje przyjmuje i rozpatruje na
podstawie udzielonego przez przewoznika petnomocnictwa firma
REWIZOR Sp. z 0.0.

Reklamacje mozna sktada¢ w Biurze Obstugi Pasazeréw:

REWIZOR Sp. z 0.0.,

02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 144, Bud. PKS Polonus, Dworzec
Zachodni, V p. pok. 704, w poniedziatek, sroda w godz. 10:00-18:00,
wtorek, czwartek, pigtek w godz. 08:30-16:30

tel. +48 578 000 736

lub na adres e-mail: wkd.reklamacje@rewizor.eu

8. Zgtoszenie reklamacji po terminie 3 miesiecy od daty
wystawienia wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia
(Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego - Dz. U.
2006 r. Nr 38 poz. 266 z pdzn.zm.).

9. Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu
nie okazania w pociggu biletu odcinkowego bezimiennego.
10. Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie wezwanie do
zaptaty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

11. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020r. poz. 8 z p6zn. zm.);

Klauzula informacyjna:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej
Dojazdowa

sp. z 0.0. z siedzibg w 05-825 Grodzisk Mazowieckim, ul. Stefana
Batorego 23, kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub adres siedziby
administratora,

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji umowy
przewozu (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), dochodzenia roszczen
w przypadku nieuregulowania naleznosci przewozowych z tytutu
niedopetnienia obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych, naruszenia
przepiséw dotyczacych przewozenia w pociggach zwierzat i rzeczy lub
spowodowanie zatrzymania $rodka transportu bez uzasadnionej
przyczyny oraz spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.
3. Decyzje dotyczace dziatari windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w
sposob zautomatyzowany (wg kryterium braku zaptaty naleznosci)

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu
wyegzekwowania naleznosci, jednak nie krécej niz przez okres niezbedny
do celowej obrony praw administratora,

5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ wytacznie
podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa,
m.in. operatorzy pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne,
podmioty wspotpracujace z Warszawska Kolejg Dojazdowg sp. z 0.0. w
procesie windykacji i egzekucji naleznosci, petnomocnicy procesowi.

6. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, wynikajacym z art. 33a
ust. 7 Prawa przewozowego. Niepodanie danych moze spowodowaé
konieczno$¢ wezwania Policji lub innych organéw porzadkowych.

7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich
danych osobowych, otrzymania kopii danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, usunigcia oraz nie podleganiu decyzjom,
ktére opieraja sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
(zgodnie z art. 15, 16, 17, 18, 21 i innych rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

7. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

Informacie o nieursgulowanych zobowiazaniach, zgodnie z Ustawa

© udostgpnianiu informacji gospodarczych | wymianie danych

gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r.(0z. U. Nr 81, poz. 5302 pétn.
2m.), beda praskazywane do:

REJESTR DLUGOW
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informaci Gospodarcze] SA
ul. Danuty Siedzikéwny 12, $1-214 Wroclaw

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego za biletem
blankietowym na doptate

fownie.

stempel kasy i podpis kasjera)

(stempel i podpis naczelnika)
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