Zmiana 8 do RPO-WKD
obowiazuje od 20 lutego 2023r.

I. Na stronie czolowej:
1) zapis w brzmieniu:_,20 czerwca 2022r.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,20 lutego 2023r.;

IIl. W tabeli Zmiany:

1) dodaje sie nowy nr porz. ,8” w brzmieniu: ,Zmiana nr 8 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 11/2023
z dn. 8 lutego 2023r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia i do stosowania zmian w RPO-WKD”, zmiana
obowiazuje od dnia ,20 lutego 2023r.”

lll. W Rozdziale 1. Postanowienia ogéine:
1. w § 3 ,,Objasnienia okreslen i skrotow”:
1) wust. 1w pkt. 11 zapis w brzmieniu:
"mTozsamos¢ - funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, pozwalajaca na okazanie danych jej Uzytkownika w urzadzeniu mobilnym,
obejmujgcych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu
osobistego, organ wydajacy dowod osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Nie
jest rownowazna z dokumentem tozsamoSci i nie zastepuje go” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:
,mObywatel - aplikacja dostarczana przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajaca
na okazanie danych jej Uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie
Uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy
dowod osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date urodzenia. Nie jest rbwnowazna z
dokumentem ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamos$¢, np. w postaci dowodu osobistego, paszportu
i nie zastepuje go. W przypadku potrzeby weryfikacji tozsamosci podréznego w zwigzku z
wystawieniem wezwania do zapfaty — kontroler biletow — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1 Ustawy Prawo
przewozowe — ma prawo zgdac¢ okazania dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamo$¢ w
tradycyjnej formie. Powyzsze zadanie ma zastosowanie réwniez w sytuacji okazania aplikaci:
mLegitymacja szkolna — umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz uprawnien do
przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow; mLegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie
tozsamosci podroznego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow; mKDR -
umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podrdznego oraz uprawnien do przejazdu ulgowego
podczas kontroli biletow”;
2) wust. 1w pkt 17 po stowie: ,sprzedazy” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,wybranych”;

IV. W rozdziale 2. Przewoz osob:

1. w § 7 ,Rodzaje biletéw i dane na nich zawarte”:

1) w ust. 2 w pkt 2) usuwa sie tiret drugi w brzmieniu: ,zakupione w placéwce handlowej (wg wzoru
nr 4-6) i zastepuje si¢ go zapisem w brzmieniu: ,usuniety”;

2) wust. 2w pkt 4) w lit. a) pod tiretem trzecim dodaje sie¢ zapis w brzmieniu: ,na przejazdy
wielokrotne we wszystkie dni, we wskazanym na bilecie terminie”;

3) wust. 2w pkt 4) w lit. b) pod tiretem drugim po stowach: ,na przejazdy wielokrotne we wszystkie
dni” dodaje sie ,przecinek” i zaraz po nim dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,we wskazanym na bilecie
terminie”;



. W § 8 ,,Waznos¢ biletow”:

1) w ust. 10 zapis w brzmieniu: ,wskazanej na bilecie” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,wydania
lub wskazanej przez nabywce, z zastrzezeniem § 9 ust.7”;

2) wust. 11 na koncu zdania po stowach: ,0d okreslonej na nim daty i godziny zakupu” dodaje sie
,przecinek” i zaraz po nim dodaje sie zapis w brzmieniu: ,z zastrzezeniem § 9 ust. 77;

. W §9 Sprzedaz biletow”:
1) wust. 3 w pkt 1) po stowach: ,bilety jednorazowe” usuwa sie zapis w brzmieniu:
J/abonamentowe”;

. W§12 ,Zwroty biletow jednorazowych i abonamentowych”:

1) wust.1 w pkt. 3 usuwa si¢ nawias w brzmieniu: ,(optacone kupony)”;

2) wust. 2w pkt 1 usuwa si¢ nawias w brzmieniu: ,(opfaconego kuponu)’;

3) wust. 2w pkt. 3 zapis w brzmieniu: ,na zasadach okreslonych w ust. 1 pkt 3” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,w drodze pisemnej reklamacji, zgodnie z ust. 1 pkt 3 lit. a) i b)”;

. w § 16 ,,Kontrola dokumentéw przewozu w pociagach WKD”:
1) w ust. 1 zapis w brzmieniu: ,mTozsamo$¢” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,mObywatel’;

. w § 17 ,,Podrézny bez waznego biletu”:

1) w ust. 6 w pkt 1) w lit. d) zapis w brzmieniu ,mTozsamos$ci” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,mObywatela”;

2)w ust. 6 w pkt 7) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,abonamentowy/”;

3)w ust. 11 w pkt. 8 zapis w brzmieniu: ,podmiotu prowadzacego windykacje” zstepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera’;

4)w ust. 12 pod pkt. 2) w zdaniu pierwszym zapis w brzmieniu: ,na podpis” zastepuje sie¢ zapisem
w brzmieniu: ,na uwagi kontrolera”,

5)w ust. 12 pod pkt. 2) w zdaniu drugim zapis w brzmieniu: ,podmiot uprawniony do kontroli” zastepuje
si¢ zapisem w brzmieniu: ,WKD",

6) w ust. 12 pod pkt. 2) w zdaniu drugim usuwa sie zapis w brzmieniu: ,w terminie 7 dni”;

7)w ust. 12 pod pkt. 2) w zdaniu drugim po stowach: listem rejestrowanym na adres” usuwa si¢ zapis
w brzmieniu: ,wskazany przez”;

8) w ust. 12 pod pkt. 2) w zdaniu czwartym po stowach: ,\W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych
z wezwania do zapfaty —, dodaje sie zapis w brzmieniu: ,WKD/";

9) dodaje sie nowy ust. 15 w brzmieniu:

,W przypadku okazania dokumentu tozsamo$ci niezawierajgcego adresu, z jednoczesng odmowg podania
aktualnego adresu zamieszkania, podrézny zostanie obcigzony przez WKD/podmiot prowadzacy
windykacje kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania, ktdre wynikajg z udostepnienia danych przez
wiasciwy organ, w wysokosci okreslonej w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 roku

w sprawie opfat za udostepnianie danych z rejestréw mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz.U z 2017r.,
poz. 2482 z p6zn.zm.) i optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie

z Ustawa z dnia 16 listopada 2006 roku o opfacie skarbowej (tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz. 2142
zpbzn.zm.)”;



VL.

10) dotychczasowe ust. 15 - 18 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 16 - 19;
11) w nowym ust. 19 zapis w brzmieniu: ,w ust. 17" zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w ust. 18”;

12) w nowym ust. 19 zapis w brzmieniu: ,wtasciwy podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera”,

13) dotychczasowe ust. 19 - 24 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 20 - 25;

14) dodaje sie nowy ust. 26 w brzmieniu:

,Podrozny, ktoéry pomimo nie uiszczenia dwukrotnie natozonych na niego naleznosci z tytutu wystawionego
wezwania do zapfaty po raz trzeci w ciggu roku - wytudza przewdz kolejg - ponosi odpowiedzialnos¢
okreslong w art. 121 Ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczer’(tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz.
2151 z p6zn.zm.);

15) dotychczasowy ust. 25 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 27;

7. w §19 ,Przewoz zwierzat”:

1) w ust. 8 po stowach: ,na biletach jednorazowych/abonamentowych” dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
Jmiejskich”;

W Rozdziale 5. ,,Przepisy porzadkowe”:

. W § 25 ,,Przewoz rzeczy zabronionych”:

1) wust. 1 w pkt 2) w lit. ¢) zapis w brzmieniu: ,okien/pociggu” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,okien pociggu”;

2) w ust. 1 w pkt 7) zapis w brzmieniu: ,dokonywania zmian oznaczen pociggu lub pomieszczen pociggu’
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,dokonywania zmian oznaczen wewnatrz i na zewnatrz pociggu’;

W Rozdziale 7. ,,Skargi i wnioski”:

. W § 28 ,Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskow”:

1) w ust. 7 zapis w brzmieniu: ,Formularza do zgtaszania reklamacji, skarg i wnioskéw” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,Formularza do zgtaszania reklamaciji, skargi i wniosku”;
2)w ust. 7 w pkt 1) zapis w brzmieniu: ,lub korespondencyjnie na adres spétki WKD” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,w siedzibie spdtki WKD (Kancelaria Gtéwna);
3)w ust. 7 dodaje sie nowy pkt 2) w brzmieniu:
,korespondencyjnie na adres spotki WKD, tj.:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki”;
4)w ust. 7 dotychczasowy pkt 2) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 3);
5)w ust. 7 w nowym pkt 3) po stowie: ,w" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,dowolnej”;
6) dotychczasowy pkt 3) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 4);
7)w ust. 12 zapis w brzmieniu: ,skarge/wniosek” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,skargi/wnioski”;
8) dodaje sie nowy ust. 14 w brzmieniu:
,okarga/wniosek powinny zawierac:
1) date;
2) nazwe i adres przewoznika;
3) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszacej;



4) tres¢ skargi lub wniosku (date, miejsce, szczegdtowy opis zdarzenia, relacje pociggu itp.);
5) podpis osoby sktadajacej skarge lub wniosek”;
9) dotychczasowy ust. 14 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 15;
10) w nowym ust. 15 po stowach: ,Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich
przedmiotu” po przecinku dodaje sie¢ zapis w brzmieniu: ,w tym w razie braku spetnienia przestanek,
o ktérych mowa w ust. 147
11) dotychczasowy ust. 15 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 16;
12) dotychczasowy ust. 16 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 17 i otrzymuje nowe brzmienie:
,WKD nie udziela odpowiedzi na skargi/wnioski jezeli:
1) nie spetniajg warunkdw, o ktérych mowa w ust. 14 -15;
2) zawierajg wyrazenia powszechnie uznawane za wulgame lub obrazliwe;
Zgtoszenia, o ktdrych mowa w niniejszym ust. 17 traktowane beda jako uwagi przekazane do
wiadomosci WKD, ktdrymi podrozny chce sie podzieli¢ z przewoznikiem”,
13) dotychczasowy ust. 17 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 18;
14) dotychczasowy ust. 18 zmienia numeracje odpowiednio na ust. 19;

VII. W rozdziale 8. ,,Reklamacje”:

1. w § 29 ,,Postanowienia ogolne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamac;ji”:
1) w ust. 3 w pkt 1) w lit. a) zapis w nawiasie w brzmieniu: ,Sekretariat” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Kancelaria Gtéwna”;
2)w ust. 3 w pkt 1) w lit. d) usuwa sie zapis w brzmieniu: ,podmiotu prowadzgcego windykacje”;
3)w ust. 3 w pkt 2) w lit. b) zapis w brzmieniu: ,wtasciwego podmiotu prowadzgcego windykacje”

zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera”;

4)w ust. 4 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

5)w ust. 6 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie¢ zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

6) u ust. 7 w pkt 3) zapis w brzmieniu: ,z zastrzezeniem ust.9” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,lub
dane okreslone przez przewoznika, pozwalajace zidentyfikowa¢ zawartg umowe przewozu,
z zastrzezeniem ust. 97

7)u ust. 7 w pkt 6) zapis w brzmieniu: ,naleznosci” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,odszkodowania lub innej naleznosci”;

8) w ust. 9 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie¢ zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

9)w ust. 9 po stowach: ,nie pdzniej niz w terminie 14 dni od” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,dnia”;

10) w ust. 9 po stowach: ,wezwac podréznego albo uprawnionego” zapis w brzmieniu: ,w terminie”
zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,w wyznaczonym terminie nie krétszym niz”;

11) w ust. 12 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

12) w ust. 13 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

13) w ust. 14 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

14) w ust. 18 w zdaniu pierwszym zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”,



15) w ust. 18 w zdaniu drugim zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzgcy windykacje” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

16) w ust. 18 w zdaniu trzecim zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

17) w ust. 20 zapis w brzmieniu: ,podmiotu prowadzgcego windykacje” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera/Punktu Obstugi Klienta”,

18) w ust. 21 w pkt 1) zapis w brzmieniu: ,podmiotu prowadzgcego windykacje” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera/Punktu Obstugi Klienta”,

19) w ust. 21 dodaje sie nowy pkt 4) w brzmieniu:
,W przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie
jego wyptaty”;

20) w ust. 21 dotychczasowy pkt 4) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 5);

21) w nowym pkt 5) zapis w brzmieniu: ,w razie uznania roszczenia” zastepuje sie zapisem w
brzmieniu: ,w przypadku zwrotu nalezno$ci (w razie uznania roszczenia);\

22) w ust. 21 dotychczasowe pkt 5) — 7) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 6) - 8);

23) w ust. 22 zapis w brzmieniu: ,rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,pocztowq’;

24) w ust. 23 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”;

25) w ust. 24 zapis w brzmieniu: ,podmiot prowadzacy windykacje” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:
,Biuro Obstugi Pasazera”,

26) w ust. 24 zapis w brzmieniu: ,podmiotu prowadzgcego windykacje” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Biura Obstugi Pasazera”;

27) w ust. 25 zapis w brzmieniu: ,podmiotowi prowadzgcemu windykacje” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Biurze Obstugi Pasazera”;

VIll. We wzorach drukow:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

w spisie tresci zapis w brzmieniu: ,Wzér nr 4 do § 7 Wzor biletu abonamentowego na | strefe czasowq
do kasownika elektronicznego” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Wzér nr 4 do § 7 — usuniety”;

w spisie tresci zapis w brzmieniu: ,Wzér nr 5 do § 7 Wz6r biletu abonamentowego na Il strefe czasowg
do kasownika elektronicznego” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Wzér nr 5 do § 7 — usuniety”;

w spisie tresci zapis w brzmieniu: ,Wzér nr 6 do § 7 Wzor biletu abonamentowego na |1l strefe
czasowg do kasownika elektronicznego” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: Wzérnr6do§7 -
usuniety”;

usuwa sie dotychczasowy ,Wz6r nr 4 do § 7 Wzor biletu abonamentowego na | strefe czasowg do
kasownika elektronicznego sprzedawanego w placéwce handlowey” i jego zapis zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,\Wzér nr 4 do § 7 — usuniety”;

usuwa sie dotychczasowy ,Wz6r nr 5 do § 7 Wzor biletu abonamentowego na |l strefe czasowg do
kasownika elektronicznego sprzedawanego w placéwce handlowey” i jego zapis zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,\Wzér nr 5 do § 7 — usuniety”;

usuwa sie dotychczasowy ,Wz6r nr 6 do § 7 Wzor biletu abonamentowego na Ill strefe czasowg do
kasownika elektronicznego sprzedawanego w placéwce handlowey” i jego zapis zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Wzér nr 6 do § 7 — usuniety”;



7) dotychczasowy wzor nr 18 Wzor wezwania do zaptaty” zastepuje sie odpowiednio nowym wzorem —
wzOr w zatgczeniu;

8) dotychczasowy wzdr nr 19 ,Formularz do zgtaszania reklamaciji, skargi i wniosku” zastepuje sie
odpowiednio nowym wzorem — wzor w zatgczeniu;

9) dotychczasowy wzér nr 20 ,OSwiadczenie w przypadku zawarcia informacji o stanie zdrowia” zastepuje
sie odpowiednio nowym wzorem — wzor w zataczeniu;



Wzo6r nr 18 (1) do § 17 i 18 Wz6ér wezwania do zapfaty
awers

(czytelny podpis pasazera)

(bo pis kontrolera)
Numer kontrolera: ........
WKD-55-0055 $¢.rej.

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23,

05-825 Grodzisk Mazowiecki Na konto bankowe:
NIP: 529-16-28-093 |

tel. 22 755 55 64

WEZWANIE DO ZAPLATY
SERIA ....NR ...........
oryginat

Do stacjiz c.oeevieiiiiiiie
Miejsce ujawnienia: ...............ocoeenee
Dane pasazera:

Imie:

Nazwisko:

Imie¢ matki:

Imig ojca:

Adres zamieszkania:
Pesel:
Dokument potwierdzajacy tozsamosc:

cy do ulgi:

Nalezno$¢ za przewoz .
Optata dodatkowa ...
tacznie do zaptaty ..........

Nalezno$¢ powinna zosta¢ wptacona

w terminie do 7 dni: ......... zt
w terminie do 30 dni: ........ zt
powyzej 30 dni: ......... zt

od daty wystawienia niniejszego wezwania
na rachunek bankowy:

Wezwanie otrzymatem i wyrazam

zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez spotke WKD zgodnie z
pouczeniem zawartym na odwrocie wezwania.
Zgodnie z art. 65 Kw kto umyslnie

wprowadza w blad instytucj¢ upowazniong

z mocy ustawy do legitymowania podlega karze
ograniczenia wolnosci albo grzywny.




Wzér nr 18 (2) do § 17 i 18 Wzér wezwania do zapfaty

rewers

POUCZENIE

1. Opfaty dodatkowe wynikajg z Uchwaly nr 103/17 Sejmiku
Wojewoddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0sob, zabranych ze sobg rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973) wynosza:

a) 205,00 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) 16400 zt - za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu,

c) 82,00 zt — za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat, a
w szczegolnosci za zabranie ze soba do $rodka transportu: rzeczy lub
zwierzat, za ktorych przewéz przewiduje sie oplaty, bez
odpowiedniego dokumentu przewozu, rzeczy wytgczone z przewozu
albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach szczegdlnych -
bez zachowania tych warunkéw.

Nalezno$¢ w pelnej Sci

sokosci nalezy zaptaci¢ w terminie 30 dni od
daty wystawienia wezwania.

d) Optata dodatkowa za spowodowanie przez podroznego
zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego bez ustalonej
przyczyny wynosi — 615,00 z.

W _razie uiszczenia opfaty dodatkowej w_terminie 7 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysokoé¢ optaty dodatkowej
obniza sig o:

a) 60% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 82,00 zt

b) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - optata wynosi - 82,00 zt

¢) 50% od kwoty wskazanej w pkt 1c)- optata wynosi - 41,00 zt

W razie uiszczenia opfaty dodatkowej w terminie 30 dni od daty
wystawienia wezwania do zaptaty, wysoko$¢ optaty dodatkowej
obniza sig o:

a) 40% od kwoty wskazanej w pkt 1a) - optata wynosi - 123,00 zt,

b) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1b) - optata wynosi - 123,00 zt,

¢) 25% od kwoty wskazanej w pkt 1c) - optata wynosi - 61,50 zt,

2. Oplaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 1 powigkszone o
wiasciwg optate taryfowa mozna uiscic:

a) przelewem za po$rednictwem banku lub placéwki pocztowej
na rachunek bankowy znajdujacy si¢ na awersie wezwania lub,

b) przelewem za posrednictwem banku lub placéwki pocztowej na
rachunek bankowy WKD sp. z 0.0.: BANK PEKAO S.A 49 1240 6609
1111 0000 4934 9571 (podajac nr wezwania),

¢) we wszystkich kasach biletowych WKD sp. z 0.0.

Informujemy, ze za dzien zaptaty przyjmuje sig dzief wptywu Srodkow
na rachunek bankowy. Data wystania przelewu lub nadania przekazu
pocztowego nie jest wigzaca (art. 454 § 1 KC).

3. Podrézny posiadajacy upowaznienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow, ktéry nie okazat w pociggu dokumentu po$wiadczajacego
to uprawnienie lub nie okazat waznego biletu okresowego imiennego,
moze w ciggu 7 dni (kalendarzowych) od daty doreczenia niniejszego
wezwania (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) wnie$¢
reklamacje do n/w Biura Obstugi Podréznych dofaczajac:

- uwierzytelniong kserokopie dokumentu lub biletu okresowego
imiennego,

- dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 10,00 zt na jeden
ze wskazanych w wezwaniu rachunek bankowy lub w kasie biletowej
WKD.

4. W razie nie dokonania wptaty, przewoznik dochodzi¢ bedzie tych
naleznosci wraz z odsetkami | kosztami sadowymi i egzekucyjnymi na
drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego na podstawie art.

75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. — Prawo przewozowe.

5. Podrézny odmawiajacy podania aktualnego adresu zostanie
obcigzony kosztami z tytutu udostepnienia danych przez uprawniony
organ zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017r. w sprawie opfat za udostgpnienie danych z rejestrow
mieszkanicow oraz rejestru PESEL oraz ustawa z dnia 16 listopada
2006r. o optacie skarbowe;.

6. Podrozny, ktory pomimo nie uiszczenia dwukrotnie natozonych na
niego naleznosci z tytutu przewozu po raz trzeci w ciagu roku wytudza
przewoz koleja, ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 121 ustawy
z dnia 20 maja 1971r. Kodeks wykroczen.

7. Reklamacje w przedmiotowej sprawie w formie pisemnej (podajac
numer wezwania) mozna ztozy¢ w terminie 3 miesiecy od daty
otrzymania wezwania do zaptaty. Reklamacje przyjmuje i rozpatruje
na podstawie udzielonego przez przewoznika pefnomocnictwa firma
REWIZOR Sp. zo.0.

Reklamacie mozna sktada¢ w Biurze Obstugi Pasazeréw:

REWIZOR Sp. zo.0.,

02-305 Warszawa, Al. Jerozolimskie 144, Bud. PKS Polonus,
Dworzec Zachodni, V p. pok. 704, w poniedziatek, $roda w godz.
10:00-18:00, wtorek, czwartek, piatek w godz. 08:30-16:30

tel. +48 578 000 736

lub na adres e-mail: wkd.reklamacie@rewizor.eu

8. Zgloszenie reklamacii po terminie 3 miesiecy od daty wystawienia
wezwania pozostawia sie bez rozpatrzenia (Podstawa prawna:
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postgpowania
reklamacyjnego - Dz. U. 2006 r. Nr 38 poz. 266 z pozn.zm.).

9. Nie podlegaja reklamacji wezwania sporzadzone z powodu nie
okazania w pociggu biletu odcinkowego bezimiennego.

10. Niniejszy dokument stanowi jednocze$nie wezwanie do zaptaty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego.

11. Podstawa prawna: Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2020r. poz. 8 z pdzn. zm.);

Klauzula informacyjna:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawska Kolej
Dojazdowa
sp. z 0.0. Z siedziba w 05-825 Grodzisk Mazowieckim, ul. Stefana Batorego 23,
kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych - iod@wkd.com.pl, lub adres siedziby
administratora,
2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy przewozu
(na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO), dochodzenia roszczen w przypadku
i i znosci pr. ych z tytutu ni jieni i
zaptaty znosci  pr ych, ia  przepisow £l
przewozenia w pociagach zwierzat i rzeczy lub spowodowanie zatrzymania $rodka
transportu bez i przyczyny oraz spetnieni 0 ikaj
Z przepisow prawa.
3. Decyzje dotyczace dziafan wi j moga byé
zautomatyzowany (wg kryterium braku zaptaty naleznosci)
4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do czasu wyegzekwowania
naleznosci, jednak nie krcej niz przez okres niezbedny do celowej obrony praw
administratora,
5. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ wylacznie podmioty
uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa, m.in. operatorzy
pocztowi, dostawcy ustug IT, sady, organy egzekucyjne, podmioty wspétpracujace
z Warszawskg Koleja Dojazdowa sp. z 0.0. w procesie windykacji i egzekucji
naleznosci, petnomocnicy procesowi.
6. Podanie danych jest wymogiem ustawowym, wynikajacym z art. 33a ust. 7
Prawa przewozowego. Niepodanie danych moze spowodowat koniecznosé
wezwania Policji lub innych organéw porzadkowych.
7. Ma Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, otrzymania kopii danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usunigcia oraz nie podleganiu decyzjom, ktére opieraja sie
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (zgodnie z art. 15, 16, 17, 18, 211
innych rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
7. Ma Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Informacje o nieursgulowanych zobowiazaniach, zgodnie z Ustawa

dostepnianiu informacj gospodarczych | wymianie danych

gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r.(0z. U. Nr 81, poz. 530 2 pétn.
2m). beda preekazywane do

e W sposéb

REJESTR DLUGOW
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacjl Gospodarcze] SA
ul. Danuty Siedzikéwny 12, $1-214 Wroctaw,

Na podstawie  niniejszego wezwania pobrano od podréznego za biletem
blankietowym na dopfate

kwote naleznosci

Zhoiiid fo SO

stownie

stempel kasy i podpis kasjera)

(stempel i podpis naczelnika)
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Wzér nr 19 (1) do § 17, 28 i 29 Formularz do zgtaszania reklamacji, skargi i wniosku
FORMULARZ DO ZGLASZANIA REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU

I reklamacja [Uskarga Clwniosek  Clreklamacja od wystawionego wezwania do zapfaty Seria .....Nr .......

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ............c........ Data zdarzenia: ....................
Dane skfadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):
1 IMIG T NAZWISKO: ...

Ulica, nrdomu i MIBSZKANIA: ........ceeveieiiie et e e e e e e eens
KOO i MIGJSCOWOSE: ....vveeeee ittt e e a e e e e e s s are s
Telefon KOntaKIOWY™: ... .ovviiiiie e
Bl b
Sposoéb ewentualnego zwrotu nalezno$ci w przypadku ztoZenia reklamacii

2 o

[0 na rachunek bankowy NF ......cveieiiie e e e
- przekaz pocztowy (potracona zostanie opfata za realizacje przekazu) ............cccccoevvvviieiiieeiiiiiiiiieeeeee,
7. Sposo6b przekazania przez WKD odpowiedzi:
1 na adres Mailowy, fj. .......vvvveieiviiiiiiii s 1 na adres do korespondenciji podany w formularzu
Miejsce zdarzenia: Pociag Kasa
Numer pociagu: | Miejscowosc: | |

Relacja (skad i dokad): Godzina zdarzenia: | |

|
Godzina odjazdu: |
Odjazd ze stacj: |

Kategoria:

O A. Punktualno$¢ kursowania pociggéw

[ B. Dostosowanie rozktadu jazdy pociggéw do potrzeb podréznych

O C. Jako$¢ obstugi podréznych przez pracownikéw kas biletowych

O D. Jako$c¢ obstugi podréznych przez kontroleréw biletowych

O E. Jakos¢ obstugi podroznych przez maszyniste

O F. Czysto$c¢ taboru i warunki sanitarne

O G. Stan techniczny taboru

[ H. Bezpieczenstwo podrozy

O I. Przekazywanie audiowizualnej informacji podréznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadéw jazdy)
[ J. Obstuga strony internetowe;

O K. Komunikacja zastepcza

O L. Wadliwie dziatajacy automat biletowy

O M. Wadliwie dziatajgca aplikacja mobilna

O N. Wadliwie dziatajacy system sprzedazy internetowej

[0 O. Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zaptaty

[ P. Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu — wystawione
wezwanie do zaptaty

O Q. Pozostate

Roszczenie:!

Kwota Z tytutu

1 Wypetni¢ w przypadku skladania reklamacji ~ * dane dobrowolne



https://wkd.com.pl/images/regulaminy/formularz_do_reklamacji_aktualny.docx

Wz6rnr19 (2) do § 17,28 29

Opis i uzasadnienie reklamacji, skargi lub tres¢ zgtaszanego wniosku *

Data i czytelny podpis

Klauzula informacyjna

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. W razie
pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - wiasciwym do kontaktu jest inspektor ochrony danych, adres e-mail:
iod@wkd.com.pl.

2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

o Rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku na podstawie wyrazonej zgody tj. art. 6 ust 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO - przez okres niezbedny do
zatatwienia sprawy. Jezeli zgtoszenie zawiera dane szczegoInej kategorii (w szczegdlnosci dane o stanie zdrowia) zgoda musi by¢ udzielona
wyraznie, poprzez ztozenie o$wiadczenia. Wyrazone zgody moga by¢ cofniete, lecz zostajg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed ich cofnieciem. Cofnigcie zgody uniemozliwi dalsze rozpatrywanie reklamacji/skargi/wniosku,

o Dane zawarte w niniejszym formularzu moga by¢ dalej przetwarzane w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu przedawnienia roszczen,

o W celu i w zakresie niezbednym do realizacji obowigzujacych przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO (wynikajacym m.in. z ustawy
o rachunkowo$ci, ordynacji podatkowej czy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach).

3. Decyzje o dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany (wg kryterium braku zaptaty naleznosci).

4. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu: Organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, firmom
kontrolujacym bilety, windykacyjnym, podmiotom sprzedajacym bilety WKD oraz wspéttworzacym oferty przewozowe, sagdom, komornikom sagdowym,
i organom egzekucyjnym, operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom przewarzajacym w celu $wiadczenia okre$lonych ustug
(np. hosting, ustugi prawne, teleinformatyczne, itp.).

5. Ma Pan/Pani prawo do: dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W PRZYPADKU ZAWARCIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA?
Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych — w tym danych dotyczacych stanu zdrowia mojego /osoby pozostajacej pod mojg opiekg* —
w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje/skarge/wniosek, jak rowniez w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen,
obrong przed roszczeniami oraz realizacjg obowigzujacych przepisow prawa.

Data i czytelny podpis
2Podpisa¢ w przypadku dotaczenia dokumentéw o stanie zdrowia
* niepotrzebne skresli¢
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Wzor nr 20 do § 17, 28 i 29 Oswiadczenie w przypadku zawarcia informacji o stanie zdrowia
W PRZYPADKU ZAWARCIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA

Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych — w tym danych dotyczacych stanu zdrowia
mojego/osoby pozostajacej pod mojg opieka — w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje/skarge/wniosek jak rowniez w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen, obrong przed
roszczeniami oraz realizacjg obowigzujacych przepisdéw prawa.

Klauzula informacyjna w przypadku zlozenia reklamacji/skargi/wniosku

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana
Batorego 23,

05-825 Grodzisk Maz. W razie pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - wtasciwym do kontaktu
jest inspektor ochrony danych, adres e-mail: iod@wkd.com.pl.

2. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

¢ Rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku na podstawie wyrazonej zgody {j. art. 6 ust 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit a RODO - przez
okres niezbedny do zatatwienia sprawy. Jezeli zgloszenie zawiera dane szczegoinej kategorii (w szczegdlnosci dane
o stanie zdrowia) zgoda musi by¢ udzielona wyraznie, poprzez zlozenie o$wiadczenia. Wyrazone zgody moga by¢
cofniete, lecz zostajg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed ich cofnieciem. Cofniecie zgody
uniemozliwi dalsze rozpatrywanie reklamacji/skargi/wniosku,

o Dane zawarte w niniejszym formularzu moga by¢ dalej przetwarzane w celu dochodzenia roszczer oraz obrony przed
roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu
przedawnienia roszczen,

o W celu i w zakresie niezbednym do realizacji obowigzujacych przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO
(wynikajacym m.in. z ustawy o rachunkowo$ci, ordynacji podatkowej czy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach).

3. Decyzje dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany (wg kryterium
braku zapfaty naleznosci).

4. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu: Organom uprawnionym na
podstawie przepisdw prawa, firmom kontrolujacym bilety, windykacyjnym, podmiotom sprzedajacym bilety WKD
oraz wspottworzacym oferty przewozowe, sgdom, komornikom sagdowym, i organom egzekucyjnym, operatorom
pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom przewarzajacym w celu $wiadczenia okre$lonych ustug (np. hosting,
ustugi prawne, teleinformatyczne, itp.).

5. Ma Pan/Pani prawo do: dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéow
przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w prawnie uzasadnionych celach Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Data i czytelny podpis
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