Zmiana 9 do RPO-WKD
obowiazuje od 2 sierpnia 2023r.

Na stronie czotowej:

1) zapis w brzmieniu: ,20 lutego 2023r.” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,2 sierpnia 2023r.;

W tabeli Zmiany:

1) dodaje sie nowy nr porz. ,9” w brzmieniu: ,Zmiana nr 9 wynika z Uchwaty Zarzadu WKD nr 70/2023

z dn. 26 lipca 2023r. w sprawie zatwierdzenia i przyjecia i do stosowania zmian w RPO-WKD”, zmiana
obowiazuje od dnia ,2 sierpnia 2023r.”

W Rozdziale 1. ,,Postanowienia ogélne”:

1. w § 1, Zakres Regulaminu”:
1)w ust. 2 w pkt 1) zapis brzmieniu:
,Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 roku
dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U. UE L Nr 315, poz. 14 z pdzn.zm.),
w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 listopada 2019 roku (Dz.U.
z2019r., poz. 2330) zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Rozporzadzeniem 2021/782 Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 29 kwietnia 2021 roku dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz.U.UE.L.2021.172.1) w cze$ci przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej
w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw osob, zgodnie z Ustawa z dnia 28 marca 2003 roku
o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2023r., poz. 602 z pézn.zm)”;

2. w § 3 ,,Objasnienia okreslen i skrotow”:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

w ust. 1 usuwa sie dotychczasowy pkt 1) w brzmieniu: ,1) automat biletowy (biletomat) -
automatyczne urzadzenie, czynne catg dobe, stuzace do sprzedazy biletdbw WKD, umieszczone
na stacjach/przystankach WKD”;

w ust. 1 dotychczasowe pkt 2) - 4) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 1) - 3);

w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 4) w brzmieniu:

,4) bilet wirtualny - bilet przypisany do plastikowej karty ptatniczej lub elektronicznej karty ptatniczej,

podpietej pod telefon/zegarek podroznego uzytej podczas transakcji zakupu biletu za posrednictwem

mobilnego automatu biletowego lub sklepu internetowego”;

w ust. 1 usuwa sie dotychczasowy pkt 5) w brzmieniu: ,5) bilet zastepczy - bilet wydany przez

osobe upowazniong do kontroli, w zamian za zatrzymany bilet’;

w ust. 1 dotychczasowy pkt 6) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 5);

w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 6) w brzmieniu:

,0) Centrum Obstugi Klienta (dot. mobilnych automatéw biletowych) — okre$lony podmiot,

wyznaczony przez operatora mobilnych automatéw biletowych, uprawniony do przyjmowania

reklamacji dotyczacych nieprawidtowosci podczas zakupu biletu; dane kontaktowe Centrum Obstugi

Klienta zamieszcza sie na stronie internetowej WKD”,

w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 11) w brzmieniu:

,11) mobilny automat biletowy — automatyczne urzadzenie, stuzace do sprzedazy biletow,

Zlokalizowane w pociggu WKD zawsze od strony kabiny maszynisty w kierunku Warszawy.

W pociggu WKD dostepne jest wytgcznie jedno urzadzenie”;

w ust. 1 dotychczasowe pkt 11) — 15) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 12) - 16);
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9) wust. 1 wnowym pkt 16) zapis w brzmieniu: ,kazda osoba, ktdrej mozliwos¢ poruszania sie jest
ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub
kazdej innej przyczyny niepetnosprawno$ci, lub na skutek wieku i ktorej sytuacja wymaga specjalnej
uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich podréznych do szczegolnych potrzeb
takiej osoby” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,0soba, ktora jest dotknigta trwatym lub
przejsciowym uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej,
mogacym w zetknigciu z réznymi barierami utrudniac tej osobie korzystanie w sposéb petny
i skuteczny z transportu na rowni z innymi pasazerami lub ktérej mobilno$¢ przy korzystaniu
z transportu jest ograniczona na skutek wieku — zgodnie z Rozporzgdzeniem 2021/782”;

10) w ust. 1 dotychczasowy pkt 16) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 17);

11) w ust. 1 w nowym pkt 17) po stowach: ,...ktory utatwia osobie z niepetnosprawnoscig aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Osoba z niepetnosprawnoscig nie
jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy, pod
warunkiem, ze podrézny posiada certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego, a pies
wyposazony jest w uprzaz z napisem ,pies asystujgcy’;

12) w ust. 1 dotychczasowy pkt 17) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 18);

13) w ust. 1 w nowym pkt 18) po stowach: ,...biletéw jednorazowych” usuwa sie zapis w brzmieniu:
,Jabonamentowych”;

14) w ust. 1 dotychczasowe pkt 17) - 21) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 18) — 22);

15) w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 23) w brzmieniu:

,23) pokwitowanie — pokwitowanie zatrzymania dokumentu, wydane przez osobe upowazniong do
kontroli, w zamian za zatrzymany dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezpfatnego lub
ulgowego przejazdulbilet”;

16) w ust. 1 dotychczasowe pkt 22) - 23) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 24) — 25);

17) w ust. 1 w nowym pkt 25) po stowie w nawiasie: ,dot.” dodaje sie zapis brzmieniu:
,Stacjonarnych”;

18) w ust. 1 dotychczasowe pkt 24) - 28) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 26) — 30);

19) w ust. 1 dotychczasowy pkt 29) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 31);

20) w ust. 1 w nowym pkt 31) zapis w brzmieniu: ,Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 -
Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007
roku dotyczace praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 315, poz.

14 z pdzn.zm.), w zakresie okre$lonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 listopada
2019 roku (Dz.U. z 2019r., poz. 2330)” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,Rozporzadzenie
2021/782 - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 29 kwietnia 2021 roku
dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U.UE.L.2021.172.1). w czeSci
przyjetej do stosowania w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich i podmiejskich przewozéw
0s0b zgodnie z Ustawg z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym”;

21) wust. 1 dotychczasowy pkt 30) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 32);

22) wust. 1 w nowym pkt 32) w lit. b) zapis w brzmieniu: ,aplikacji mobilnej lub strony internetowej
WKD” zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,aplikacji mobilnej, strony internetowej WKD lub sklepu
internetowego WKD”;

23) wust. 1 w nowym pkt 32) dodaje sie nowy ppkt - lit. ¢) w brzmieniu:
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IV.

,C) bilety jednorazowe zakupione w mobilnym automacie biletowym sg automatycznie kasowane po
zakonczeniu transakcji zakupu”;

24) w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 33) w brzmieniu:
,33) sklep internetowy — system umozliwiajacy nabycie wirtualnych biletow jednorazowych
i okresowych na przejazd pociggami WKD, dostepny pod adresem: sklep.wkd.com.pl’;

25) wust. 1 w ust. 1 dotychczasowy pkt 31) zmienia numeracje odpowiednio na pkt 34);

26) w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 35) w brzmieniu:
,39) stacjonarny automat biletowy — automatyczne urzadzenie, czynne catg dobe, stuzace do
sprzedazy biletow WKD, zainstalowane na stacjach/przystankach na linii WKD”,

27) w ust. 1 dotychczasowe pkt 32) — 42) zmieniaja numeracje odpowiednio na pkt 36) — 46);

28) w ust. 1 w nowym pkt 46) zapis w brzmieniu: ,Dz.U. z 2020r., poz. 638 z p6zn.zm.” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: tekst jednolity, Dz.U. z 2022r., poz. 5727,

W rozdziale 2. ,,Przewoz osob”:

1. w § 6 ,Zawarcie umowy przewozu”:
1) w ust. 2 w pkt 2) zapis w brzmieniu: ,aplikacji mobilnej lub strony internetowej WKD” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD?”,
2) wust. 2 dodaje sie nowy pkt 4) w brzmieniu:
,4) wirtualny bilet jednorazowy i okresowy zakupiony za po$rednictwem mobilnego automatu
biletowego WKD’

2. w § 7 ,Rodzaje biletéw i dane na nich zawarte”:

1) wust. 1w pkt2 nakoncu zdania dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,Liberation Sans, Liberation
Mono”;

2) wust. 2w pkt 1) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 7”
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

3) wust. 2w pkt 1) w trzecim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis w brzmieniu:
,Stacjonarnym”;

4) wust. 2w pkt 1) w trzecim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 8
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

5) wust. 2w pkt 1) dodaje sie nowy tiret czwarty w brzmieniu:
, — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)’;

6) wust. 2w pkt 1) dotychczasowy tiret czwarty i piaty zmienia numeracje na tiret piaty i szosty;

7) wust. 2w pkt 1) dodaje sie nowy tiret siodmy w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”,

8) wust. 2w pkt 2) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 7
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

9) wust. 2w pkt 2) w trzecim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis w brzmieniu:
,stacjonarnym”;

10) w ust. 2 w pkt 2) w trzecim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 8’
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

11) w ust. 2 w pkt 2) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD";
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12) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

13) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarym’;

14) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

15) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

16) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

17) w ust. 2 w pkt 3) w lit. a) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”;

18) w ust. 2 w pkt 3) w lit. b) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

19) w ust. 2 w pkt 3) w lit. b) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

20) w ust. 2 w pkt 3) w lit. b) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

21) w ust. 2 w pkt 3) w lit. b) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
,» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

22) wust. 2 w pkt 3 ) w lit. b) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

23) w ust. 2 w pkt 3) w lit. b) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
» — Zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”,

24) w ust. 2 w pkt 3) w lit. c) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

25) w ust. 2 w pkt 3 ) w lit. d) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

26) w ust. 2 w pkt 3) w lit. d) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

27) w ust. 2 w pkt 3) w lit. d) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

28) w ust. 2 w pkt 3) w lit. d) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
, — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)’;

29) w ust. 2 w pkt 3) w lit. d) dotychczasowy tiret trzeci i czwarty zmienia numeracje na tiret
czwarty i piaty;

30) w ust. 2 w pkt 3) w lit. d) dodaje sie nowy tiret szésty w brzmieniu:
, — Zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD";

31) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7 dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

32) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje si¢ zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

33) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

34) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;
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35) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

36) w ust. 2 w pkt 4) w lit. a) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”;

37) w ust. 2 w pkt 4) w lit. b) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

38) w ust. 2 w pkt 4) w lit. b) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarym’;

39) w ust. 2 w pkt 4) w lit. b) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

40) w ust. 2 w pkt 4 ) w lit. b) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;
w ust. 2 w pkt 4) w lit. b) dodaje sie nowy tiret czwarty w brzmieniu:
» — Zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”,

41) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ¢) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

42) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ¢) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

43) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ¢) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

44) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ¢) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
, — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

45) w ust. 2 w pkt 4) w lit. c) dodaje sie nowy tiret czwarty w brzmieniu:
» — Zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”",

46) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

47) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

48) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

49) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
, — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)’;

50) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

51) w ust. 2 w pkt 4) w lit. d) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”,

52) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

53) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

54) w ust. 2 w pkt 4) w lit. ) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

55) w ust. 2 w pkt 4) w lit. e) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

56) w ust. 2 w pkt 4) w lit. e) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

57) w ust. 2 w pkt 4) w lit. e) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
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, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”;

58) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru
nr 7" dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

59) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

60) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr
8” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

61) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
, — zakupione w mobilny automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

62) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) dotychczasowy tiret trzeci zmienia numeracje na tiret czwarty;

63) w ust. 2 w pkt 4) w lit. f) dodaje sie nowy tiret piaty w brzmieniu:
, — zakupione za posrednictwem sklepu internetowego WKD”;

64) w ust. 2 w pkt 5) w pierwszym tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 7”
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

65) w ust. 2 w pkt 5) w drugim tirecie po stowach: ,zakupione w” dodaje sie zapis w brzmieniu:
,Stacjonarnym”;

66) w ust. 2 w pkt 5) w drugim tirecie przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,wg wzoru nr 8’
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,drukowane na rolce”;

67) w ust. 2 w pkt 5) dodaje sie nowy tiret trzeci w brzmieniu:
,» — zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD (drukowane na rolce wg wzoru nr 8a)”;

68) w ust. 3 w drugim nawiasie po stowach: ,wzor nr 14" dodaje sie zapis w brzmieniu: i 14a”;

69) w ust. 4 dodaje sie nowy pkt 10) w brzmieniu:
,10) informacje o skasowaniu biletu (wazny od...do...)";

70) w ust. 4 dodaje sie nowy pkt 11) w brzmieniu:
,11) optate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU)”;

3. w§8,Waznos¢ biletow”:

1) w dotychczasowym ust. 3 na koncu zdania po ,kropce” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Bilet
wazny jest wytacznie w pociggu, w ktérym zostat skasowany/aktywowany, z zastrzezeniem ust. 10”;

2) dodaje sie nowy ust. 4 w brzmieniu:
,4. Termin wazno$ci biletu jednorazowego zakupionego w mobilnym automacie biletowym WKD
rozpoczyna sie od momentu zakonczenia transakcji zakupu biletu”;

3) dodaje sie nowy ust. 5 w brzmieniu:
,9. W przypadku dtugoterminowych prac remontowych na linii WKD, powodujacych wydtuzony czas
przejazdu pociggu WKD — WKD zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia tymczasowego
odstepstwa od waznosci biletow (strefy czasowej), stosowanych wg rozktadowego czasu jazdy
pociggu WKD i w takim przypadku zastosowanie majg ,Tabele opfat stosowane w przypadku prac
remontowych na linii WKD”, zamieszczona na stronie internetowej WKD. O kazdorazowym
wprowadzeniu zmiany, o ktérej mowa powyzej — WKD zobowigzana jest poda¢ do publicznej
wiadomosci, na co najmniej 7 dni przed - informacje o okresie obowigzywania odstepstwa’;

4) dotychczasowe ust. 4 — 9 zmieniajq numeracje odpowiednio na ust. 6 - 11;

5) w nowym ust. 11 po stowach: ,...do ewentualnego zatrzymania skasowanego” dodaje si¢ zapis
w brzmieniu: ,papierowego’;
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6) wnowym ust. 11 po stowach: ,...i wydania w zamian” dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
L,pokwitowania (wg wzoru nr 22) petnigcego role”;
7) dotychczasowe ust. 10 — 11 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 12 - 13;

4. w§9 ,Sprzedaz biletow”:

1) wust.1 w pkt. 2) na koncu zdania dodaje si¢ zapis w nawiasie w brzmieniu: ,(wybrane rodzaje
biletow)”;

2) wust. 1w pkt 3) po stowach: ,za posrednictwem” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,stacjonarmych”;

3) wust. 1 dodaje sie nowy pkt 4 w brzmieniu:
,4. za posrednictwem mobilnych automatow biletowych WKD’;

4) wust. 1 dotychczasowe ust. 4 - 5 zmieniajag numeracje odpowiednio na ust. 5 - 6”;

5) w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 7 w brzmieniu:
,[ . za posrednictwem sklepu internetowego WKD”,

6) w ust. 4 zapis w brzmieniu: ,Automaty” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu: ,Stacjonarne
automaty’;

7) wust. 4 pod pkt 3) zapis w brzmieniu: ,Aufomaty” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:
,otacjonarne automaty”;

8) wust. 4 pod pkt 3 po stowach: ,...i dostepno$ci” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,stacjonarnych”;

9) dodaje sie nowy ust. 5 w brzmieniu:
,9. Mobilne automaty biletowe WKD sprzedaja;
1) bilety jednorazowe/miejskie
2) bilety okresowe — kazdego rodzaju,
3) Wspolny Bilet Samorzadowy;
Mobilne automaty biletowe WKD zainstalowane sg we wszystkich pociggach WKD. Szczeg6towe
informacije dotyczace zakupu biletéw i dostepnosci mobilnych automatow biletowych WKD
zamieszcza sie na stronie internetowej WKD”,

10) dotychczasowe ust. 5 - 8 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 6 - 9;

11) w nowym ust. 9 po stowach: ,...w placdwce handlowej, w’ dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
,Stacjonarnym”;

12) w nowym ust. 9 zapis w brzmieniu: ,lub za posrednictwem strony internetowej WKD” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,za posrednictwem strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD,;

13) w nowym ust. 9 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,danego/ych”;

14) dodaje sie nowy ust. 10 w brzmieniu:
,10. W mobilnym automacie biletowym WKD nie ma mozliwosci nabycia biletow
jednorazowych/migjskich ,na zapas”. Bilety jednorazowe/miejskie zakupione w mobilnym automacie
biletowym WKD sg automatycznie skasowane i mozna z nich skorzysta¢ w danym pociggu, wytacznie
w dniu zakupu”;

15) dotychczasowe ust. 9 - 10 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 11 - 12;

16) w nowym ust. 12 pod pkt 7) zapis w brzmieniu: ,ust. 10" zastepuje sie zapisem w brzmieniu:
Lust. 127

17) dotychczasowe ust. 11 — 14 zmieniaja numeracje odpowiednio na ust. 13 - 16;

5. w § 10 ,,Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach”:
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1)

w ust. 6 na koncu zdania dodaje sie zapis w brzmieniu: W razie potrzebny skorzystania z miejsc,
o ktérych mowa w ust. 4 przez osoby uprawnione wymienione w ust. 3 - inni nieuprawnieni podrozni
zobowigzani sg zwolnic¢ te miejsca na rzez oséb uprawnionych”;

6. w§ 12 ,Zwroty biletéw jednorazowych i abonamentowych”:

1)
2)

3)
4)
3)
6)
7)

8)
9)

w ust.1 w pkt 2 po stowach: ,....za posrednictwem” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,stacjonarnego”;
w ust. 1 w pkt 2 zapis w brzmieniu: ,lub strony internetowej WKD” zastepuje sie zapisem

w brzmieniu: ,strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD';

w ust. 1 w pkt 2 zapis w brzmieniu: ,§ 8 ust. 5” zastepuje sie¢ zapisem w brzmieniu: ,§ 9 ust. 9”;
w ust. 1 dodaje sie nowy pkt 3 w brzmieniu:

,3. Bilety jednorazowe/miejskie zakupione w mobilnym automacie biletowym WKD sg automatycznie
skasowane i nie podlegajg zwrotowi ani zamianie na bilety innego rodzaju”;

w ust. 1 dotychczasowy pkt 3 zmienia numeracje odpowiednio na pkt 4;

w ust. 1 w nowym pkt 4 w lit. a) zapis w brzmieniu: ,lub strony internetowej WKD” zastepuje sie
zapisem w brzmieniu: ,strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD”;

w ust. 1 w nowym pkt 4 w lit. b) po stowach: ,...w przypadku biletow zakupionych w” dodaje sie
zapis w brzmieniu: ,stacjonarnych’,

w ust. 1 dotychczasowy pkt 4 zmienia numeracje odpowiednio na pkt 5;

w ust. 1 w nowym pkt 5 zapis w brzmieniu: ,ust. 3" zastepuje sie zapisem w brzmieniu: ,ust. 4”;

10) w ust. 2 w pkt 3 zapis w brzmieniu: ,ust. 1 pkt 3 lit. a) i b)” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:

Just. 1 pkt 4 lit. a) i b)”

7. w§13 ,,Zwroty biletéw okresowych”:
1) w ust. 2 w pkt 2) pod lit. b) po stowach: ,kasa biletowa WKD” usuwa sie zapis w brzmieniu: ,lub”;
2)w ust. 2 w pkt 2) pod lit. b) po stowach: ,Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,lub

Centrum Obstugi Klienta”;

3)w ust. 3 po stowach: ,....lub czesciowo niewykorzystane bilety okresowe zakupione w” dodaje sie zapis

w brzmieniu: ,stacjonarnym’;

4)w ust. 8 w pkt 1) zapis w brzmieniu: ,w automacie biletowym” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu:

,W Stacjonarnym automacie biletowym”;

5)w ust. 8 w pkt 1) zapis w brzmieniu: ,lub za posrednictwem strony internetowej WKD” zastepuje sie

zapisem w brzmieniu: ,za posrednictwem strony internetowej WKD lub sklepu internetowego WKD’;

6) w ust. 8 w pkt 2) po stowach: ,...w przypadku biletdw zakupionych w” dodaje sie zapis w brzmieniu:

,Stacjonarnym”;

7) w ust. 8 dodaje sie nowy pkt 3) w brzmieniu:
,3) Centrum Obstugi Klienta — w przypadku biletdw zakupionych w mobilnym automacie biletowym
WKD”;

8. w§17 ,Podrézny bez waznego biletu”:

1) w ust. 16 przed zapisem w nawiasie w brzmieniu: ,ptatno$¢ bezgotéwkowa” dodaje sie zapis
w brzmieniu: "ptatnos¢ gotowka lub”;

9. w§18 ,Przewoz rzeczy”:

1) w ust. 5 po stowach: ,....zalicza sie réwniez wozki dzieciece” usuwa sie zapis w brzmieniu: ,oraz’
i zastepuje sie go ,przecinkiem”;
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2) w ust. 5 po stowach: ,...wozki i fotele inwalidzkie” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,oraz rowery
przewozone w weekendy i Swieta”;

3)w ust. 9 po stowach: ,Podrézny moze zabra¢ do pociggu odptatnie rower i inne rzeczy” dodaje sie
zapis w brzmieniu: - zastrzezeniem ust. 5”;

4)w ust. 9 po stowach: ,... moze dokupi¢ w kasie biletowej WKD, w” dodaje sie zapis w brzmieniu:
"stacjonarnym”;

5)w ust. 9 zapis w brzmieniu: ,lub poprzez strone internetowq WKD’ zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,w mobilnym automacie biletowym WKD, poprzez strone internetowg WKD lub sklep
internetowy WKD”;

10.w § 19 ,,Przewéz zwierzat”:

1) w ust. 2 w pkt 2 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,dorostemu’”;

2)w ust. 2 usuwa sie zapis w brzmieniu: ,— przy czym pies powinien by¢ oznaczony w widocznym
miejscu na uprzezy napisem ,Pies asystujgcy”, a podrézny zobowigzany jest posiadac certyfikat
wydawany po odbyciu odpowiedniego szkolenia potwierdzajacy status psa asystujgcego oraz
zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien. Nie wymaga sie zaktadania psu asystujgcemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy”;

3)w ust. 3 po stowach: ,...pod opiekq” usuwa sie zapis w brzmieniu: ,dorostego”;

4)w ust. 3 w pkt 4) na koncu zdania usuwa sie zapis w brzmieniu: ,0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 3)”;

V. W Rozdziale 7. ,,Skargi i wnioski”:

1. w § 28 ,,Postanowienia w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i rozpatrywania skarg i wnioskow”:
1) usuwa si¢ dotychczasowy ust. 19 w brzmieniu: ,19. Podmiotem uprawnionym do pozasgadowego
rozwigzywania sporow w zwigzku ze $wiadczonymi przez WKD ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera
Kolei, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, tel. 801 044 080 lub 22 460 40 80, e-mail:
rzecznik@pasazer.gov.pl”;

VI. W rozdziale 8. ,Reklamacje”:

1. w § 29 ,,Postanowienia ogdlne, tryb wnoszenia i rozpatrywania reklamacji”:

1) w ust. 1 w pkt 1) zapis w brzmieniu: ,Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007" zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,Rozporzadzenia 2021/782";

2)w ust. 2 w pkt 6) po stowach: ,z tytutu wadliwie dziatajacego” dodaje sie zapis w brzmieniu:
,Stacjonarnego”;

3)w ust. 2 dodaje sie nowy pkt 7) w brzmieniu:
,) z tytutu wadliwie dziatajacego mobilnego automatu biletowego WKD”;

4) w ust. 2 dodaje sie nowy pkt 8) w brzmieniu:
,8) z tytutu wadliwie dziatajacego systemu sprzedazy biletéw w sklepie internetowym WKD”;

5)w ust. 3 w pkt 1) w lit. ¢) na koficu zdania dodaje sie zapis w brzmieniu: ,oraz ust. 2 pkt 8)”;

6) w ust. 3 w pkt 1) dodaje si¢ nowy ppkt - lit. f) w brzmieniu:
,f) w Centrum Obstugi Klienta — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 7)”;

7)w ust. 3 w pkt 2) w lit. a) na koricu zdania dodaje sie zapis w brzmieniu: ,oraz ust. 2 pkt 8)”;

8) w ust. 3 w pkt 2) dodaje sie nowy ppkt - lit. d) w brzmieniu:
,d) na adres e-mail Centrum Obstugi Klienta — w przypadku ztoZenia reklamacji, o ktérej mowa w ust.
2 pkt7)";
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9)w ust. 4 po stowach: ,...przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

10) w ust. 6 po stowach: ,...o tym fakcie WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie
zapis w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

11) w ust. 9 po stowach: ,Jesli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji WKD/Biuro
Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis w brzmieniu. ,/Centrum Obstugi Klienta”;

12) w ust. 9 po stowach: ,...do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw” dodaje
sie zapis w nawiasie w brzmieniu: ,(potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez: wystawce
dokumentu, WKD (Kancelaria Gtowna/Wydziat Sprzedazy Ustug), kase biletowgq WKD, notariusza)”;

13) w ust. 10 na koricu zdania po ,kropce” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,W przypadku dotaczenia do
reklamacji waznego biletu jednorazowego/okresowego, WKD dokonuje stosownej adnotacji na bilecie
poprzez przekreslenie znajdujacych sie na nim danych, z adnotacjg ,ZWROT”;

14) w ust. 12 po stowach: ,...konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez WKD/Biuro Obstugi
Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

15) w ust. 13 po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

16) w ust. 13 zapis w brzemieniu: ,zobowigzana” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu: ,zobowigzane/y”;

17) w ust. 14 po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

18) w ust. 18 po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

19) w ust. 18 po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

20) w ust. 18 po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie zapis
w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

21) w ust. 20 po stowach: ,...od dnia jej wptywu do WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

22) w ust. 21 w pkt 1) po stowach: ,WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta” dodaje sie
zapis w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

23) w ust. 23 po stowach: ,Nieudzielenie przez WKD/Biuro Obstugi Pasazera/Punkt Obstugi Klienta”
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,/Centrum Obstugi Klienta”;

24) w ust. 27 zapis w brzmieniu: ,Warszawska Kolej Dojazdowg sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem
w brzmieniu: ,WKD”:

VII. We wzorach drukow:

1) w spisie tresci po stowach: ,Wz6r nr 8 do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow
w” dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,stacjonarnym”;

2) w spisie tresci pod zapisem w brzmieniu: ,\Wzér nr 8 do § 7 Wz6r papieru z rolki stosowanego do
wydawania biletow w stacjonarnym automacie biletowym WKD” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Wzor nr
8a do § 7 Wzdr papieru z rolki stosowanego do wydawania biletdw w mobilnym automacie biletowym
WKD’;

3) w spisie tresci pod zapisem w brzmieniu: ,Wzér nr 14 do § 7 Wzor biletu blankietowego na doptate”
dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Wz6r nr 14a do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate”;
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4)

3)
6)

7)

w spisie tresci pod zapisem w brzmieniu: ,Wzér nr 21 do § 29 Potwierdzenie przyjecia
reklamaciji/skargi/wniosku” dodaje sie zapis w brzmieniu: ,Wzér nr 22 do § 8 Pokwitowanie zatrzymania
dokumentu”;

dodaje sie nowy wzor nr 8a do § 7 ,,Wz6r papieru z rolki stosowanego do wydawania biletow

w mobilnym automacie biletowym WKD” — nowy wzor w zatgczeniu;

dodaje sie nowy wzér 14a do § 7 ,,Wzor biletu blankietowego na dopfate” oznaczajac go
odpowiednio jako wzor nr 14a (1) oraz 14a (2) — nowy wzor w zataczeniu;

dodaje sie nowy wzor nr 22 do § 8 ,,Pokwitowanie zatrzymania dokumentu” — nowy wzor

w zatgczeniu;
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Wzor nr 8a do § 7 Wzér papieru z rolki stosowanego do wydawania biletéow w mobilnym automacie
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Wzor nr 14a (1) do § 7 Wzér biletu blankietowego na doptate
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Wz6r nr 14a (2) do § 7 Wzér biletu blankietowego na dopfate

b) grzbiet
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Wzor nr 22 do § 8 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu

awers
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kidmj dotycry done osobowe propsuguje prowo dostgpu do swoich damyoh, ich sprosiowsnia ogran crenia
prostaarcania, usuigda, prawo do kogicsania | prososnenia damych orar prrao wniesienia sproscia .
Padrdabmy ma prwo wriesenia o gi do Uraydu Ochmon y Dan yoh Omibowych gd yuma, ik proeteaccane danych
ambawych narusea proepisy ogdinego meporssdeenia o odrone darmpech asaboaych = drea 27 baedra 2018 r.
amranase s rekdamacia hm ke na waronika dh okrestlormych w Flasgu b mirie prossoen , recery | oaiecegi
proer spofoy Warscawsks Kolej Doacdoss =g, z o0 oo Done proetasicoane w ninzgsoym oo mogy mosiac
udesteprione tyka i wytgcomie wosly wykomeaania sadan wynikagopd £ wla propesiw.

O borcarni dawrmpch moga byed Sady, Komomicy Sydowi orar instyluce desfajaos na macy odmbnycdh prosps=sde
prravaa . Drarer cesatrome niee bepd ) proskoa rpaan e d o parstea irsedega an nie begd g podiegaly profilowsrin.
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